11l CONVENCION

TURESPANA
23.---- 25. OCT

“LA TRANSFORMACION SOSTENIBLE DEL TURISMO”



LUNES 23 DE OCTUBRE

Palacio de Congresos y Auditorio Kursaal

9:00-9:30
Acreditacion

9:30-10:00
Inauguracion de la lll Convencion Turespafia

- Sr. D. Jon Insausti Maisterrena - Concejal de Cultura, Euskara y Turismo -
Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian

- Sra. Dfia. Azahara Dominguez Urtizberea - Diputada de Movilidad, Turismo y
Ordenacion del Territorio - Diputacién Foral de Gipuzkoa

- Sr. D. Javier Hurtado Dominguez - Consejero de Turismo, Comercio y Consumo
- Gobierno Vasco

- Sr. D. Héctor Gdmez Hernandez - Ministro de Industria, Comercio y Turismo

10:00-10:25
Presentacion de la lll Convencidn Turespaia

- Sr. D. Miguel Sanz - Director General - Instituto de Turismo de Espafia
(Turespafia)
- Sr. D. Oscar Perelli del Amo - Director de Estudios e Investigacién — Exceltur

10:25 - 11:15
Mesa redonda 1. Claves de futuro: los retos del
turismo en 2024

Modera: Sra. Dfia. Amanda Mars - Directora y Directora Economia - Diario Cinco
Dias y Diario El Pais

Participantes:

- Sra. Diia. Rosana Morillo Rodriguez - Secretaria de Estado de Turismo -
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

- Sra. Dfia. Encarna Pifiero Garcia - CEO - Grupo Pifiero

- Sr. D. Juan Orti - Presidente y Consejero Delegado - American Express Espafia
- Sra. Diia. Maribel Rodriguez Gamero - Vicepresidenta Senior - World Travel &
Tourism Council (WTTC)



11:15 - 11:45

PAUSA CAFE

11:45 - 12:35
Mesa Redonda 2: Sostenibilidad turistica: ¢donde
estamos?

Modera: Sr. D. Pablo Blazquez - Editor - Ethic

Participantes:

- Sra. Dfia. Isabel Oliver - Asesora - Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
- Sr. D. Luigi Cabrini - Presidente - Global Sustainability Tourism Council

- Sr. D. Alvaro Carrillo de Albornoz - Director - Instituto Tecnoldgico Hotelero

12:35 - 13:15
Proyectos de éxito en la transformacidn sostenible

Presentadora: Sra. Dfia Ana Mufioz Llabrés - Subdirectora General de Desarrollo
y Sostenibilidad Turistica - Secretaria de Estado de Turismo, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo

Participantes:

- Garden Hoteles: Sr. D. Gabriel Llobera Prat -CEO - Garden Hotels

- Erronka Garbia — Evento sostenible: Sr. D. Xabier Gonzdlez Vegas - Director de
Sostenibilidad Ambiental - Thobe, Sociedad Publica de Gestion Ambiental

- Rurall Experiencias turisticas contra la despoblacién: Sr. D.Francisco Rodriguez
- Responsable del Area de Turismo - Ideas for Change

- Restaurante Re Art: Sr. D. David Reartes - Chef - Restaurante Re Art

13:15 - 14:00
Conversacion 1. La gastronomia como motor de

desarrollo turistico sostenible
Moderador: Sra. Diia. Inma Garrido - Redactora Jefe - TAPAS - Spain Media

Participantes:

- Sra. Diia. Amaya Arzuaga Navarro - xxx- Bodega Arzuaga

- Sr. D. Carlos Moro - Presidente - Bodegas Matarromera

- Sr. D. Luis Suarez de Lezo - Presidente - Real Academia de la Gastronomia

- Sr. D. David Mora - Coordinador del Master de Turismo Gastrondmico - Basque
Culinary Center

- Sra. Dfia. Maca de Castro - Chef - Restaurante Maca de Castro



14:00 - 15:30

COMIDA

15:30 - 16:00
Presentacion S.G. de Estrategia y Servicios al Sector

Turistico

Sr. D. Felipe Formariz Pombo - Subdirector General de Estrategia y Servicios al
Sector Turistico - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa)

16:00 - 16:30
Presentacion S.G. de Marketing Exterior del Turismo

Sra. Dila. Blanca Pérez-Sauquillo Lépez - Subdirectora General de Marketing
Exterior del Turismo - Instituto de Turismo de Espafia (Turespaia)

16:30 - 17:00
Presentacion S.G. de Conocimiento y Estudios Turisticos

Sr. D. Julio Lépez Astor - Subdirector General de Conocimiento y Estudios
Turisticos - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)

17:00 - 17:30
Practicas publico-privadas de colaboracion con

Turespaia

Presenta: Sra. Dfia. Elena Valdés del Fresno - Subdirectora Adjunta de Estrategia
y Servicios al Sector Turistico - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)

Participantes:

- Sr. D. Alfonso Carvajal Kindelan - CEO - Tailor Spain

- Sr. D. Raul Lizén - Director Comercial - Hidden Away Hotels
- Sr. D. Luis Diaz - Director ejecutivo - Spain DMCs

- Sra. Diia. Elena Foguet - Business Director - Value Retail

17:30 - 17:40
Clausura de la jornada -Foto de familia
Turespaiia/SETUR



20:30
Cena ofrecida por la Diputacion Foral de Gipuzkoa —

Museo Balenciaga

MARTES 24 DE OCTUBRE

Palacio de Congresos y Auditorio Kursaal

9:30-10:00
Presentacion Donostia / San Sebastian

Sr. D. Jon Insausti Maisterrena - Concejal de Cultura, Euskara y Turismo -
Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian

10:00 - 10:30
Guest speaker: Hablando del futuro: transformacion y

estrategia digital

Presentador: Sr. D. Enrique Ruiz de Lera - Subdirector Adjunto de Marketing
Exterior del Turismo - Instituto de Turismo de Espafia (Turespaiia)

Ponente: Sr. D. Alex Rayén Jerez - CEO - Brain & Code

10:30 - 11:15
Mesa redonda 3. Marketing y comunicacién de la

sostenibilidad medioambiental

Moderadora: Sra. Diia. Blanca Pérez-Sauquillo Lopez - Subdirectora General de
Marketing Exterior del Turismo - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)

Participantes:

- Sr. D. Pedro Saura - Presidente - Paradores de Turismo de Espafia

- Sr. D. Antonio Pérez Pérez - Alcalde de Benidorm

- Sra. Dfia Lara Martinez - Viceconsjera de Turismo - Consejeria de Presidencia,
Reto Demografico, Igualdad y Turismo - Gobierno del Principado de Asturias

- Sra. Dfia. Marta Domenech Tomas - Directora General de Turismo -
Departamento de Empresa y Trabajo - Generalitat de Catalunya

- Sr. D. Carlos Abella Picazo - Secretario General - Mesa del Turismo



11:15-11:45

PAUSA CAFE

11:45 - 12:30
Mesa redonda 4. Sostenibilidad econdmica y
digitalizacion en la empresa

Moderador: Sr. D. Felipe Formariz Pombo - Subdirector General de Estrategia y
Servicios al Sector Turistico - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)

Participantes:

- Sr. D. Enrique Martinez Martin - Presidente - SEGITTUR Turismo e Innovacién
- Sra. Dfia. Ana Isabel Fernandez Samper - Directora General de Turismo -
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo - Junta de Castilla-La Mancha

- Sra. Dfia. Jessica de Leén Verdugo - Consejera de Turismo y Empleo - Gobierno
de Canarias

- Sra. Dfia Yolanda Aguilar - Secretaria General de Turismo - Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte - Junta de Andalucia

- Sra. Diia. Inmaculada Benito Hernandez - Directora de Turismo, Culturay
Deporte - CEOE Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales

12:30 - 13:00
Conversacion 2. ¢Como lo hacen en otros destinos?

- Sr. D. Miguel Sanz Castedo - Director General - Instituto de Turismo de Espafia
- Sr. D. Tyler Brulé - Editorial Director - Monocle

13:00 - 13:45
Mesa redonda 5. El impacto del turismo en las

comunidades receptoras

Moderadora: Sra. Diia. Isabel Martin Benitez - Subdirectora General de Gestion
Econdmico-Adminitrativa y Tecnologias de la Informacion - Instituto de Turismo
de Espanfia (Turespafia)

Participantes:

- Sr. D. Jaime Martinez Llabrés - Alcalde de Palma de Mallorca
- Sra. Diia. Antonia Olivares Martinez - Alcaldesa de Ubeda

- Sra Diia. Carolina Darias - Alcaldesa de Las Palmas

- Sr. D. Eneko Goia Laso - Alcalde de Donostia / San Sebastian



13:45 - 14:00
Presentacion de la IV Convencion Turespaia

- Sr. D. Dimple Melwani - CEO Turismo de Tenerife

- Sr. D. Miguel San Castedo - Director General - Instituto de Turismo de Espafia
(Turespafia)

14:00 - 15:30

COMIDA

15:30 - 15:50
Presentaciones de Mercado — América

Presenta: Sr. D. Jorge Rubio Navarro - Subdirector Adjunto de Conocimiento y
Estudios Turisticos - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)

- EEUU: Sr. D. Magi Castelltort Claramunt - Consejero de Turismo en Nueva York -
Instituto de Turismo de Espafia (Turespaia)

- LATAM: Sra. Dia. Elvira Marcos Salazar - Consejera de Turismo en Miami -
Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa)

16:50 - 16:10
MEDIO ORIENTE - ASIA

- Oriente Medio: Sr. D. Daniel Rosado Bayon - Consejero de Turismo en Abu
Dhabi - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)
-China: Sra. DAa. Maria Llinares Sanjudn - Consejera de Turismo en Pekin -

Instituto de Turismo de Espana (Turespanal)

16:10 - 16:30
EUROPA

- Paises nérdicos: Sra. Dha. Milagros Montes Lopez - Consejera de Turismo
en Estocolmo - Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

- Italia: Sra. DiAa. Isabel Garana Corcés - Consejera de Turismo en Mildn -
Instituto de Turismo de Espana (Turespanal)

Francia: Sra. DAd. Maria José Gémez Gdmez - Consejera de Turismo en
Paris - Instituto de Turismo de Espaia (Turespaia)

- Alemania: Sr. D. Alvaro Blanco Volmer - Consejero de Turismo en Berlin -
Instituto de Turismo de Espana (Turespanal)

- Reino Unido: Sr. D. Manuel Butler Halter - Consejero de Turismo en Londres -
Instituto de Turismo de Espana (Turespanal)



16:30 - 17:30
Mesa redonda 6. Tendencias en turismo: lo que dice el

analisis de datos

Moderador: Sr. D. Julio Lopez Astor - Subdirector General de Conocimiento y
Estudios Turisticos - Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia)

Participantes:

- Sr. D. Oliver Jager - CEO - Forward Data

- Sr. D. Alex Villeyra - Director de Operaciones — Mabrian

- Sr. D. Pau Pinds - Commercial & General Manager — YouGov

MIERCOLES 25 DE OCTUBRE

Palacio de Congresos y Auditorio Kursaal

10:00 - 17:00
Reuniones de trabajo con las Consejerias y SSGG de

Turespana



