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Introduccion

Marketing: Resolucion de problemas — Identificacidon de oportunidades

Datos: son necesarios para tomar decisiones de marketing informadas pero no es

suficiente contar con datos

El problema hoy en dia no es la ausencia de datos, en muchos casos hay un exceso

4

de datos. Necesitamos:

 Conocimiento: seleccion, sistematizacion y contextualizacion '

A 4

* Inteligencia o sabiduria (“insight™): interpretacion y analisis

» Difusion: el conocimiento y la inteligencia han de llegar a los responsables de | CONVEI\J_CION
TURESPANA
tomar las decisiones de marketing. 04.—06. OCT
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Sistema de Inteligencia de Mercados

Paneles de
consumidores
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Capas de acceso al Sistema de Inteligencia de
Mercados

Publico

Estratégico
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http://www.tourspain.es/

Acceso Bl]blic_o en el portal corporativo
(Www.tourspain.es)

1. Informes dinamicos: informe mensual de coyuntura de mercados
Y Y A

Mostrar | Ocultar Filtros Glosario

DATOS DE COYUNTURA DE ALEMANIA - ABRIL 2021

- #
TURESPARA @
SpfL

:€ Gasto total € ol Llegadas de pasajeros por via aérea

Periodo Gasto total Ranking Peso % Var. Interanual Periodo N° Pasajeros Ranking Peso % Var. Interanual
rs .
Mensual 151.080.133 1 26,8 % Infinito Mensual 188.971 1 287 % 43485 % P
Acumulado 361.956.086 1 22,3 % 74,8 % Acumulado 489.015 1 26,5 % 731% ¥

Gasto medio y Estancia media I:. Pernoctaciones de mercado

- - Ranking Media internacional % Var. Interanual Categorias - Peso % Var. Interanual
o Gasto medio por viajero €: 1.051 18 1449 ¥ Infinito Hoteles 280.892 | 60,9 %
< T = i
2 Gasto medio diario €: 117 16 161 ¥ Infinito - Acampamentos 82.739 179 %
E Estancia Media 9,0 13 101V Infinito E Apartamentos 75.447 16,3 %
2 Turismo Rural 21940 | 4,8 %
Albergues 445 0.1%
- - Ranking Media internacional % Var. Interanual
g Gasto medio por viajero €: 1.093 21 1.580 ¥ 3% b Categorias - Peso % Var Interanual
g (?mam Illlediﬂ a:liurin €: 112 15 163 ¥ -13,0% ¥ 9 Hoteles 652.680 47,5 % -86,1%
=  Estancia Media 9.7 14 104 ¥ 136% P €  Acampamentos 378.044 i 27,5 % -40,8 % Y
(w] |
< g Apartamentos 294,867 | 21,5 % -74,2 % 41»’
§ Turismo Rural 46.222 3.4 % -38,4 % b
Albergues 2044 | 0,1% 728% Y
e Turistas
Periodo N° Turistas Ranking Peso % Var. Interanual
.
Mensual 143.769 1 26,4 % Infinito
Acumulado 331.239 2 20,9 % -745% Y
Fuentes: FRONTUR/EGATUR/EOH (INE), AENA y estimacion Turespafa basada en microdatos INE I ‘ 0 NVE N ‘ Ié N
—
€& \Volveratrdis = = Coyuntura d > 2 TU RES PJ LNJ \
Microsoft Power Bl 1de2 > B Yy B = 2

® Informacion en formato tabular

" | Legadas, estancia media y pernoctaciones de mercado en dimensidon mensual y acumulada en

el

ano

" Datos FRONTUR, EGATUR, EOH, AENA y estimaciones de Turespana
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http://www.tourspain.es/
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/Ultmos-Datos-Mercado.aspx
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Informes dinamicos: informe anual de perfil del viajero

ublico en el portal corporativo

Y Y A CARACTERISTICAS PRINCIPALES Y PERFIL DEL VIAJERO DE EE.UU. - 2019 TURESPARA @
s
Mostrar | Ocultar Filtros  Glosario
€ Evolucion anual del gasto E % Turistas por alojamiento Gasto total €: 5.772.899.101
/ 9:5%
4 mil M 200 Gasto medio por viajero €: 1.736
2 mil M 100
Gasto medio diario €: 264
0 mil M 0
2016 2017 2018 2019 2020
® Gasto Total ~ Gasto medio diario Estancia media: 6,6
90,5%
Principales motivos del viaje (% gasto) .
o ®De Mercado  No de Mercado Pernoctaciones de mercado: 8.854.239
50,1 %
27.8% D Situacion profesional (% turistas) I=. Pernoctaciones de mercado
Empresario, auto...
& 5.1% Hoteles 90 %
Qcio sin Turismo Otros motivos  (En blanco)
clasificar cultural de trabajo v ... Apartamentos 8 %
Principales actividades (% turistas Y B2 Turismo Rural D 9%
E:‘, . ( } 16,1%
62,5 % 60,2 % 58,8 % No procede Abergues 0 %
Asalariado, cargo de alta direccion
40,1 % 35.1%
Acampamentos ) 9%
| CONVENCION
13,8 %
Visitas Realizan Visitar Actividades Actividades 27'3 % i~
culturales  compras  ciudades  gatronom... de diversi.. Fuentes: EGATUR, FRONTUR, EOH (INE) y estimacion Turespafia basada en microdatos INE TU R Es PAN A
€ Volver atras = Caracteristicas P... g > o 04 _06 OCT
L L

1de2 >

Microsoft Power Bl

® Caracteristicas viajeros (26 mercados)
" Datos FRONTUR, EGATUR, EOH y estimaciones de Turespana
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http://www.tourspain.es/
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/Perfil-Viajero.aspx

Acceso publico en el portal corporativo
(Www.tourspain.es)

3. Informes dinamicos: informe anual de flujos de viajeros

Y Y A INFORME DE FLUJOS DE VIAJEROS DESDE REINO UNIDO - 2019 TURESPANA @
Mostrar | Ocultar Filtros  Glosario |
Via de acceso (% turistas) N° de turistas: 18.012.484 N° de vuelos: 136.032
Q 2.5 % f 96,5 % e Evolucion anual de turistas N° de asientos: 24.880.173
‘iﬁ Carretera Aeropuerto —
N° de pasajeros: 22.384.150
15 mill.
a 0,1 % a 0,8 %
° Evolucion anual de pasajeros
Tren —— Puerto ol &

Forma de organizacion (% turistas) _—

5 mill. |

15 mill.

41,7% 0 mill.
2016 2017 2018 2019 2020
58.3% 10 mill.
E Estacionalidad (% turistas)
5 mill.
@ Sin paquete turistico  Con paguete turistico 10 %
sl 2016 2017 2018 2019 2020

Principales destinos (% turistas)

Canarias

mu“lus:rm 271 % ) Principales aeropuertos origen (n° pasajeros)

Baleares 5 % — Aeropuerto N® Pasajeros %
o ITALY -
{ 20,5 % Londres/Gatwick 4.358.655 19,5 %
muﬂ:mn Andalucia Manchester Intl. (Eg) Man 2896316 129%
' 16.7 9 Stansted (Eg) Stn Londres 2.449.063 10,9 %
\ Mt e Birmingham Intl 1.505.720 6,7 %
T Comunidad Valencia.. Heatrow (Eg) Lhr Londres 1409.641 63 %
' \ 9 0%
. ALGERIA i L 158 % 01 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12
[ ™= Catalufia Meses
. ( \ o’ 12%
b@%’tﬂgﬁamﬁ.m, © 2021 Mictosoft Corporation/Terms Fuentes: FRONTUR (INE), AENA y estimacion Turespafia basada en microdatos INE
RAALIDITARIA o
< \Volver atras = Informe de Flujo... v > =
Microsoft Power BI 1de2 > Yy B &

" Vias de entrada, forma de organizacion, CCAA de destino principal, estacionalidad, vuelos,
asientos, pasajeros y aeropuertos de origen

" Datos FRONTUR, AENA y estimaciones de Turespana
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http://www.tourspain.es/
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/Flujo-Viajeros.aspx
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Informes de mercado

>

)

| portal corporativo

Informes de prospectiva trimestrales (14 mercados)

Estudios de mercado (3 modulos):

Fichas ejecutivas anuales (20 mercados)

® vision general del pais
" mercado emisor
®m  estructura del sector turistico

4. Monitor Covid-19 (hasta 30 septiembre)

Monitor COVID-19. Principales mercados emisores de viajes

Filtros

Glosario

Incidencia acumulada a 14 dias (por 100 mil hab) en Alemania

Fuente: Centro Europeo para la Prevencion y Control de Enfermedades.

indice de Percepcién de Seguridad del destino Espaiia en Alemania

Y B

100 %

Porcentaje de vacunacion en Alemania

‘0
09 may 16 may 23 may 30 may 06 jun 13 jun 20 jun

% Personas vacunadas % Personas vacunadas pauta completa
Fuente: Datos de autoridades sanitarias recopilados por Our World In Data.

indice de variacién de busquedas diarias de vuelos 2021/ 2019

May 02 May 09 May 16 May 23 May 30 Jun 06 Jun 13 Jun 20

@Global -. @ Alemania -

Fuente: Analisis Turespafia sobre datos de =% Skyscanner

* Actualizacion semanal:

®  |ncidencia acumulada/100.000
habitantes

® 30 mercados emisores y Espafna

®  Ritmo vacunacion (primera
dosis/pauta completa)

= |ndice seguridad Mabrian

= |ndice variacion busquedas vuelos
(Skyscanner)
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http://www.tourspain.es/
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/paginas/InformesProsp
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/paginas/FichasEjecutivas.aspx
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/Estudios.aspx
https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/Monitor-COVID-19.aspx

Etapas y componentes del Sistema




1. Transformacion de fuentes

3.

estadisticas publicas a formato
tabular

Integracion de fuentes
privadas adquiridas  por
suscripcion (flujos)

Adquisicidon por suscripcidon e
iIntegracion de nuevas fuentes
de datos privadas (datos
cualitativos)

Etapas y componentes del sistema

“DATATUR? (microdatos)

FRONTUR
EGATUR e definir variables conformadas
EOH y EOAT .
AENA e explotar los cruces entre distintas fuentes
AECFA
* Capacidades aéreas programadas en todo el mundoreservas
OAG , . ) .
* Busquedas de vuelos y salidas a reservas (30 paises emisores)
SKYSCANNER * Reservas deaerolineas IATA (15 paises emisores y 4
AMADEUS competidores
FORWARDKEYS En proceso de incorporar estos datos de forma automéatica al
modelo tabular en nuestros servidores para su explotacion local

" Mobdulo de comportamiento MABRIAN procesamiento lenguaje natural (PLN)
conversacion RRSS

" |ndice de destinos YOUGOV (encuestas diarias online)
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I Etapas y componentes del sistema

4. Elaboracion de un cuadro de * resultado de flujos (gasto, llegadas, pernoctaciones)
mando de Seguimiento del Plan * proceso (“share of voice”, cuota de busquedas)
Estra’[égico de Marketing e cualitativos (satisfaccion)

5. Creacion de iInformes

* unidades operativas de la organizacion a traves de la intranet

4

dinamicos con distintos niveles
de acceso para distintos publicos

® SOCIOS estrategicos, a través de extranet

de interes
variables externas A‘
_ N _ . variables de interés ® asientos en vuelos programados
6. Diseno y difusion de modelos " gasto .\ = blsquedas de vuelos
P redictivos " pernoctaciones = reservas de vuelos y paquetes
" llegadas de turistas = consideracion e intencion de viaje
" intencidn de repeticion I CONVE NCION

TURESPANA
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