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Principios rectores del 

Marketing de Destinos

de TURESPAÑA



Principios Estratégicos

• Centrado en el cliente: personalización

• Cliente 360º (todos los puntos de contacto) 

• Recorrido de cliente (todas las fases)

• Embudo de ventas (de la inspiración a la compra) 

• Blended: Inbound marketing+outbound marketing

• Content is King  (storytelling, UGC)

• Marketing mix (owned, paid, earned)

• Data Driven (big data/Smart data)



Principios de Gestión

• Integración con el PEM 2021-2024

• Objetivos globales

• Estrategias por mercado

• Segmentos

• Colaboración público-privada y público-público

• Orientación a resultados: ROI/ROAs

• Trabajo en red (coordinación SSCC/OETs)

• Data driven (analítica digital)



La Estrategia de Comunicación





Estrategia de Comunicación

Ola de primavera-verano

Ola de otoño-invierno

CAMPAÑA GLOBAL 

DE BRANDING:
YOU DESERVE SPAIN

CAMPAÑAS 

ESTACIONALES

CAMPAÑAS 

TEMÁTICAS

CAMPAÑAS 

ESPECIALES

España en primavera

España en verano

España en otoño

España en invierno

Spanish Heritage

Ciudades de España

España rural y de interior

España destino de sol y 

playa

Travel Safe

España destino Sostenible 

y Comprometido



You Deserve Spain: Verano 2021

CREATIVIDADES AUDIOVISUAL DIRECTOR CUT3



You Deserve Spain: Verano 2021

MERCADOS1
TARGETS Y PRODUCTOS

Campaña Verano 2021 con objetivo de generar AWARENESS para ATRAER a 

los turistas a ESPAÑA apostando por la recuperación del sector turístico y restablecer la 

imagen de España como mercado seguro. Colaboración con Islas Baleares y Andalucía para 

reforzar la comunicación de estas dos comunidades. 

TARGETS

PRODUCTOS

Jóvenes 18-34 Familia 35-54 Senior +55Adultos 45-54

RURAL

GASTRO

2

URBANOSOL Y PLAYA SOL Y PLAYA NATURALEZAXACOBEO

Reino Unido

Francia

Alemania

Italia 

Irlanda

Bélgica

Países Bajos

Polonia

Suecia

• 9 Mercados Europeos 

Colaboradores

NATURALEZACULTURA

MEDIOS OOH + PRENSA + DIGITAL



Campaña «Te mereces España»



You Deserve Spain: Verano 2021

PRINCIPALES RESULTADOS

+667M 

Impresiones
+1,2M 
Clics

+XXK 
Impactos

35%
VTR

9

Mercados

MERCADOS CREATIVIDADES MEJORES RESULTADOS

URBANOSOL Y PLAYA DEPORTE

21

+138M 
Views Completas

+4,9M €
Total Neto

RURAL-GASTRO

Alemania Países BajosReino Unido

+100M 

Usuarios Impactados

HA DESTACADO



Campaña «Te mereces España» en 
colaboración con CC.AA.



You Deserve Andalucía

CREATIVIDADES – YOU DESERVE ANDALUCÍA3

Familia 35-54 Adultos 45-54 Senior +55

MEDIOS DIGITAL



Campaña Otoño/Invierno 2021/2022

Campaña Otoño con objetivo de generar AWARENESS para ATRAER a 

los turistas a ESPAÑA y potenciar el turismo en la temporada de Otoño en los principales

mercados europeos.

MERCADOS1

Reino Unido

Francia

Alemania

Italia 

Bélgica

Países Bajos

Suecia

• 7 Mercados Europeos PRODUCTOS2

SOL Y PLAYA
URBANOPATRIMONIO 

INTERIOR

RURAL



CREATIVIDADES  GRÁFICA3

Campaña Otoño/Invierno 2021/2022

SOL Y PLAYA
URBANO INTERIOR /RURAL /PATRIMONIO



Travel Safe

En 2020 desarrollamos una estrategia de comunicación 360º  en colaboración con instituciones del

sector con objetivo de INFORMAR sobre los requisitos y condiciones para la realización de viajes 

seguros proporcionando herramientas y contenido a nuestros potenciales turistas a la que seguimos

dando continuidad en la actualidad.  

1 MICROSITE

¿Qué es?

¿Cómo lo hacemos?

CONTENIDOS & MAPA 

INTERACTIVO

RRSS

NATIVE Y  

DISPLAY

4

2

3

+15 Contenidos desarrollados

5 Herramientas

9 Infografías 

6 Videos desarrollados

+48 Colaboradores

CAMPAÑA PUBLICITARIA



Nuevas Fórmulas

De Colaboración



Campañas de co-op marketing

Campañas TEMÁTICAS de promoción de destino

co-financiadas a 3 

(destino + TURESPAÑA + socio)

CONCEPTO:

Las campañas pueden ser en medios 

propios del socio, en medios externos 

o en un modelo mixto.



Campañas de co-op marketing

VALOR AÑADIDO PARA EL DESTINO:

 Coordinación de la comunicación, gestión e imagen de destino unificada ante 

el usuario final.

 Mayor valor publicitario (€) y visibilidad para el destino.

 Optimizando costes.

 Medición de resultados avanzada: ROI, Número de pasajeros, Pernoctaciones, 

Vuelos, Actividades 

 Uso de canales B2C y B2B, en función del objetivo.

 Sistema flexible de campañas Stop & Go



Campañas de co-op marketing

OPERADORES y SOCIOS ESTRATÉGICOS con los que se está negociando



Ejemplo Campaña Co-op Marketing 
MERCADO ITALIANO 

Publicidad - Banners



Ejemplo Campaña Co-op Marketing 
MERCADO ITALIANO 

Publicidad - Banners



Ejemplo Campaña Co-op Marketing 
MERCADO ITALIANO 

Publicidad - Banners



Ejemplo Campaña Co-op Marketing 
MERCADO ITALIANO 

Microsites Expedia & Hotels.com 



Ejemplo Campaña Co-op Marketing 
MERCADO ITALIANO 

Microsites Expedia & Hotels.com 



¡Muchas gracias!


