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e La visualizacion del informe se ha realizado mediante
PowerBl

* En la parte de abajo encontramos un indice con todas las
secciones. También estan accesibles en la parte de arriba



Acceso alos Indicadores

« A continuacion se
muestran los indicadores
generales, un ejemplo con
datos (2022, Temporada
baja, Paises de Europa,
CCAA: CAM) y algunas de
las segmentaciones
cuando se da el caso.
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SECCIONES

Portada (el iacai |  Satisfaccion Por | Satisfaccion Por | Satisfacciom Por  Satisfaccicn Por  Satisfaccion Por Satisfaccian Vinculacion Con Fidelidad Motas
rorEas General Dirmensiones tems Mercado Vista Mercado Vists Destino Motive Visita Espana HElEE otas
- L
Grado de Satisfaccion General

Ao Temporada Pais Residencia

2022 Todas Todas

% Muy satisfechos

muy satisfecho 62,7 %

satisfecho 34.2 %

neutro 2,7 %

insatisfecho 0,2 %

muy insatisfecho | 0,1 %

0% 50 % 100 %
(:_ o O B Micressit Bing 530 et Comomiien Tams
0% 50 %

LA

Al e incliven muectras de 100 encuestadas o mde
o 5€ INCIUYEN mMUESsras de 100 encuestados o mds.

Microsoft Power El




Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

Grado de Satisfaccion General

Ano Temporada Pais Residencia
muy satisfecho 63,7 %
satisfecho 34,3 %

neutro 1,8 %

insatisfecho 0,2 %

muy insatisfecho 0,1 %

0 % 50 % 100 %

O

0 % 50 %

* Sdlo se incluyen muestras de 100 encusstados o mds.

% Muy satisfechos

Tamano de burbuja segln numers de encuest

Mayor a 60 %

© 2074 hiiereonit Camombion Tums



SATISFACCION POR DIMENSIONES

Portada Grado Satisfaccion [CAc a1 Satisfaccion Por  Satisfaccidn Por  Satisfaccion Por Satisfaccidn Por Satisfaccion Vinculacion Con Fidefidad Notas
General Dimensiones Items Mercado Wista Mercado Vista Desting Motivo Visita Ezpafia :
- LI L] L]
1 Satisfaccion Por Dimensiones
Afio Temporada Pais Residencia
2022 Todas W Todas o
2 Buscar
B seleccionar toda
. . s Escala 1-5
Satisfacci¢ =~ W ~frics
B tarruecos il
Dimension Escala1-5 . W 2mérica chos Transporte publica Alojamiento
Ocio 4 B Argenting 3,3 %
Transperte publico | W Grasil 3,8 % =
Infraestructuras 4 | e 15 % T4
Restauracidn 4,40 8,65 4381 % \
Entprnc_: 438 8,60 45,8 % Sostenibilidad Entorno
Alojamiento 435 8,55 454 % | 438
Sostenibilidad 401 776 292 % I|

Grado Satisfacciéon General ks

am
440
Dimensién Escala 1-5 Escala 1-10 % Muy Satisfechos ) \ /
- Restauracion niraestructuras

Viaje 4,59 9,08 527 % 4s3

Ocio

-——+ Te% 3
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Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

Satisfaccion Por Dimensiones

Afig Temporada Pais Residencia

2022 o Baja o Europa 4

Satisfaccion General por Dimensiones

Dimensidn Escala 1-5 Escala 1-10 % Muy Satisfechos
Ocio 451 8,90 55,9 %
Transporte publico 4 45 877 52,9 %
Infraestructuras 4 47 &,81 32,8 %
Alojamiento 4,36 8,57 458 %
Restauracion 439 8,62 451 %
Entormo 438 3,61 45,0 %
Sostenibilidad 3,93 7,59 24,2 %

Grado Satisfaccion General

Dimension Escala 1-5 Escala 1-10 % Muy Satisfechos

Viaje 461 913 63,7 %

Escala 1-5
Transporte publico Alojamierto

445 —
438

Sostenibilidad \ Ertorno

438

3083
438
AAT
Restauracion \ / nifraestructuras
451

Ocio



SATISFACCION POR ITEMS

Dortads Grado Satisfaccidn  Satisfaccidn Por Satisfaccion Por Satisfacciom Por  Satisfaccion Por  Satisfaccidn Por Satisfaccion Winculacion Con Fidelidad Motas
Gensral Dimsnsiones Items Mercado Vista | Mercade Wista | Destino hotive Visita Espafia

Satisfaccion por Items

Afio Temporada Pais Residencia
2022 Todas e Todas
Satisfaccién Alojamiento Dimensién
Item Escala15  Escala1-10 % Muy Satisfechos _— o i eeeidey
Trato/profesionalidad del 447 8,80 591 % Escala 1-5
personal Habitaciones =
Servicio de habitaciones 432 846 50,8 % _ _ confortables
Habitaciones confortables 432 2,48 46,9 % Ausendia geruidos ;E:l.a'; c:' ':.rr“:l 28,
{Espacio, limpieza, comodidad,.)
ventilacion, comodidad,...)
Desayunos/comidas/cenas 419 817 45,0 % 43
Relacion Calidady Precio 426 8,34 437 % v g I|I
Ausencia de ruidos 4,08 7,94 43,1 % - 402 |
s 'u:I-a"R-'hP?Ec:'l; 426 ek 419 Desayunos/comid:
|
\ |
|
432 ““--‘.,‘_k_‘__ II
|
247
Servicio de Trato/profesionalidad
habitaciones del persona
- +—+ TE% O
Microsoft Power Bl < 4del > = 7




Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

Sz*‘cfaccion por Items
Ane Temporada Pals Residencia = Filtras y segmentaciones que afectan a este objeto
2022 , Baja S Europa visus
. .- N Afio
Satisfaccion Alojamiento e 2022
Item Escala 1-5 Escala 1-10 L.
Encuestados
Trato/profesionalidad del 4,46 8,78 es mayor o igual que 100
personal
Servicio de habitaciones 432 848 Nivel Literal
Habitaciones confortables 433 8,49 es Particular fos
(Espacio, limpieza,
ventilacion, comodidad....) Temporada
Ausencia de ruidos 414 8,06 es Baja
Desayunos/comidas/cenas 420 8,21
Relacion Calidad/ Precio 428 8,39 Tipo Pregunta

es Alojarmiento

SEGMENTACION

Servicio de
habitaciones

428

\

Dimensidn
Orcio Restauracion Sostenibildad
Escala 1-5
Habitaciones
confortables i
(Espacio, limpieza,
vertilacion,
comodidad,...)
433
414 \
- _
420 Desayunos/comid:

432

E""“-_._‘_

446

Trato/profesionalidad
del persona



SECCIONES SATISFACCION POR MERCADO

Grado Satisfaccidn  Satisfaccign Por  Satisfaccion Por Satisfaccion Por Satisfaccion Por  Satisfaccidn Por Satisfaccion Winculacidn Con -
Portada ) . o : R . Fidelidad Motas
General Dimensiones [tenns Mercade Vista | Mercado Wista Desting Motive Visita Ezpafia

Satisfaccion por Mercado

Afo Temporada Pais Residencia CCAA
2022 Todas e Todas Todas 4
=2
Pais Residencia Alojamiento Entorno Infraestructuras Ocio Restauracion Sostenibilidad  Transporte Pais Residencia % Muy
publico Satisfechos

Alemania 428 4,29 436 442 433 3,72 438 Alemania 53.6%
Argentina 417 440 470 462 4,38 3,88 4,59 Argentina 73,6 %
Australia 430 4,29 447 455 428 3.69 448 Australia 63,0 %
Austria 422 426 428 449 4,24 3.86 422 Austria 55,8 %
Belgica 4,23 4,29 445 443 434 3.9 443 Belgica 54,3 %
Brasil 425 443 453 467 442 4,00 461 Brasil 75,8 %
Canada 430 4,32 457 466 444 3,77 4 56 Canada 61,2 %
Chequia 441 442 452 462 434 416 439 Chequia 69,6 %
Colombiz 425 448 470 468 436 3,96 457 Colombiz 71,3 %
Corea del Sur 435 419 443 457 412 3,87 436 Corea del Sur 583 %
Dinamarca 442 4,27 431 4,38 440 3,82 41 Dinamarca 61,0 %
Estados Unidos 444 4,46 462 470 458 411 465 Estados Unidos 75,7 %
Finlandia 4,25 4,20 432 442 422 3,80 445 Finlandia 46,7 %
Francia 431 432 439 411 431 3,95 438 Francia 55,7 %
Irlandz 436 4,43 458 457 4 45 4,20 4,54 Irlandz 69,3 %
Israel 466 440 4602 470 443 4,15 4,68 Israel 66,4 %
Italiz 423 430 441 445 47249 405 4 40 Italiz 557 %

* Sdlo se incluyen muestras de 100 encuestados o mds.

-+ TE% O3
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Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

P

2022 - E.E"a o

Pais Residencia

Europa

Satisfaccion por Mercado

Pais Residencia Alojamiento Entorno Infraestructuras

Alemania 451
Francia 444
[talia 421
Portugal 421

Reino Unido 421

413
418
417
439
432

4,40
4,55
4 49
450
452

CCAA

Madrid, Comunidad de

Ocio Restauracion Sostenibilidad

4,68
461
455
463
4,69

4,37
417
420
435
4,35

3,45
3,78
377
377
3,78

Transporte
publico

4,26
4,51
437
4,40
441

Pais Residencia

Alemania
Francia

ltalia
Portugal
Reino Unido

% Muy
Satisfechos

61,2 %
64,7 %
61,4 %
66,7 %
66,5 %




SECCIONES

Satisfaccion  Satisfaccion Por | Satisfaccion Por Satisfaccion Por Satisfaccion Por Satisfaccion Por Satisfaccion Vinculacion Con

Forads j&enera Dimensiones tems Mercado Vista | Mercado Vista Il Destino Motivo Visita Espafia Fidelicad Motz
Satisfaccion por Mercado y Dimension
Ao Temporada Pais Residencia CCAA
2022 Todas Todas Todas
Satisfaccion Alojamiento Dimensidn
Mercado - Escala 1-5 Escala 1-10 Entorno nfrasstructuras Qo Restauracion Sostenibilidad
F'c_c."ns 4,56 8,01 Escala 1-5
Mexico 4,49 886
Moruega 4. 46 879
Reino Unido 4 46 878
Suecia 445 876
Estados Unidos 444 875
Dinamarca 442 8,69
Portugal 4,39 863
Irlanda 436 8,56
Paises Bajos 4,34 852
Francia 431 845
Llemania 472 8338
Finlandia 425 832
Italiz 423 828
Bélgica 4,23 826
Austria 422 825 Py — .

resnit Criperaiinn  Thms

(=

CAaln e imeleneer pectrae A 1000 rriecfardne . =
2000 S€ INCIUYEN MUEsTrds e (LWL ENCUESTaC0s 0 Mas,

Microsoft Power Bl




Ejemplo: Europa en temporada baja,

Satisfaccion por Mercado y Dimension

Afio Temporada Pais Residencia CCAA
2022 Baja d Europa Madrid, Comunidad de S E G M E N TAC I O N
Satisfaccion Alojamiento Dimension
Mercado - Escala 1-5 Escala 1-10 Entonno nfraestructuras Oio Restauracion Sostenibilidad Eﬂ
Feino Unido 421 823

Es: = Filtros y segmentaciones que afectan a
objeto visua
Ano
es 2022

CCAA

es Madnd, Comunidad de

Encuestados
es mayor o igual que 100

Mivel Literal

es Genera

Pais Residencia
es Europa

* Sdlo se incluyen muestras de 100 encuestados o mds.

Respuesta
es muy insatisfecho, insatisfecho, neutro,
soft Power Bl < bdell > satisfecho o muy satisfecho (



SECCIONES

SATISFACCION POR DESTINO

Afio Temporada
2022 Todas
CCAA
= Galicia

Murcia, Regién de

= Asturias, Principado de
Aragoén

= Madrid, Comunidad de
Cantabria

= Comunitat Valenciana
Castilla y Ledn

= Andalucia

Canarias

= Balears, llles
Castilla-La Mancha

= Catalufia

Pais Vasco

Satisfaccion por Destino

Pais Residencia

u Todas o

Escala 1-5 Escala 1- % Muy Satisfechos

0
469 9,29 | 78,9 %
477 9,48 77.9 %
476 9,46 | 76.4 %
468 9,28 | 73,2 %
466 9,24 68,4 %
468 9,29 | 68,3 %
462 9,15 | 65,9 %
459 9,07 | 64,8 %
461 9,13 642 %
461 9,12 | 63,3 %
455 8,99 59,9 %
454 897 581 %
453 894 578 %
454 8,98 | 56,5 %

Murcia, Regid. ..

Madrid...

Galicia

Comunitat Val...

* Sdlo se incluyen muestras de 50 encuestados o mds, Para mds detalle, ver pestafia Notas.

Microsoft Power Bl

< Tdell >

Pais Wasco

Catalufia

Eccala 1-5
Andalucia
Aragon
Asturias, Prin__
o .
I r._,'
Balzar..
i
Canarias
Y
® . ’
Cantzbria
Cactilla y Ledn

Castillz-La Mancha

— e+

Th% O3

®



ARo

2022

=]

Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

CCAA

Canarias

= Santa Cruz de Tenerife

EEEEEBG,

= Palmas, Las

Andalucia

Pais Vasco

Madrid, Comunidad de
Comunitat Valenciana
Cataluria

Balears, llles

Pais Residencia

Europa

471
467
4,67
4,64
462
4,59
4,54
4,55

9,34 |
9,25 |

9,26
9,19
9,15
9,00
8,96
9,00

Satisfaccion por Destino

Escala 1-5 Escala 1- % Muy Satisfechos
10

72,7 %
68,9 %
€82 %
650 %
64,7 %
61,5 %
582 %
571 %

Escala 1-3

Andaluciz

Pais Vasco Balzars, llles

Madrid.. Canzrias

Comunitat Valenciana Cataluria



SATISFACCION POR MOTIVO

Satisfaccion por Motivo Visita

Afio Temporada Pais Residencia
2022 Todas Todas
Motivo Principal Escala1-5 Escala 1-10 % Muy Satisfechos Escala 1-3
FH
= Estudios Acictencia
Estudios 4,57 9,02 62,8 3 ferias
= MNegocios Otra Otros conareses
Asistencia a ferias, congresos y convenciones 4 45 8,77 493 ¢ t':"f E.;»~-.e|~.;-c~55 —
Trabajador estacional (temporero) 4,40 8,65 493 ¢ odio - mativos
= Ocio/Vacaciones 482 7 de
. rabgjo
Turismo cultural 462 9,14 64,9 ¢ ¢5£ M_f‘n v
Practicas deportivas 463 9,17 66,6 ¢ f:;l:l. :.:i i 443 negocios
Campo v playa (descansa) 4,56 8,01 50,9 ¢ (descansa) dfﬁ “-i“
Eventos (deportivos, festivales, etc) 458 9,06 618 e im "'::tai‘l'fs
5 Otros motivos deportives 182 :}52 y
3 Fref o \ amigaos
Motivos religiosos 465 921 68,8 ¢ s
Compras, servicios personales 465 921 68,6 ¢ Compras
= Personal (salud, familia) SErvicios _:'gccscs
Visitas a familiares 0 amigos 483 917 £5,0¢ persanales
Tratamiento de salud voluntario 452 8,92 6l18¢
* Solo se incluyen muestras de 50 encuestados o mds. para cada motivo.
e+ 6% O
Microsoft Power Bl < 8dell > = Ve




Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

Satisfaccion por Motivo Visita

Afo Temporada Pais Residencia
2022 4 Baja 4 Europa
Motivo Principal Escala 1
= Estudios
Estudios
= MNegocios

Asistencia a ferias, congresos y convenciones

Trabajador estacional {temporerao)
= Ocio/Vacaciones

Turismo cultural

Practicas deportivas

Campoy playa (descanso)

Eventos (deportivos, festivales, etc.)
= Otros motivos

Compras, servicios personales
= Personal (salud, familia)

Visitas a familiares o amigos

-5

460
422
428

461
4 59
4,65
460

]

478

462

Escala 1-10

9,09
3,26
2,38

912
9,08
9,21
9,09

9,50

9,15

% Muy Satisfechos

62,4 ¢

270¢
400¢

62,9 ¢
62,9 ¢
66,2 ¢
609 ¢

8058¢

64,3 ¢

* Solo se incluyen muestras de 50 encuestados o mds. para cada motivo,

Otro

tipo de

agio
Eventos
[deportivos,
festivales,

etc.)
Campo y
playa
(descanso)

Practicas
deportivas

Escala 1-5

Oiros

457

468

/

460

/

465

,

458
461

Turismo
cultura

Asistencia
a ferias,
COngresos
¥
COMEnCio

4223

S

447
460

462

i
a7

nes
Otros
motivos
de
trabajo
:I'I -
negocios
Estudios

Visitas a

familiares

o

amigos



SECCIONES VlNCULAClON CON ESPANA

Vinculacion con Espaia

Afa Temporada Pais Residencia

2022 4 Todas 4 Todas o

Otros
Ha vivido aqui 2,63% 1/ 8%
Realizacion hobby 3,13%

Posee una casa 3.46%

Familiares o amigos residentes
18,83%

Minguna 68,18%

-——+ T6% B

Microsoft Power Bl < 9dent > = ol




Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

Vinculacion con Espana

Afo Temporada Pais Residencia
2022 4 Baja 4 Europa 4
Otros = Filtros y segmentaciones que afectan & este objeto
(=T .
Centro de trabajo 2,98% 1.33% T

Realizacion hobby 4,17% Afio
es 2022
Pozee una casa 5,88%

Pais Residencia
es Eurocpa

Temporada

- . ) es Baja
Familiares o amigos residentes

17,24%

Minguna 64, 32%




SECCIONES FIDEL'DAD

Fidelidad

Afo Temporada Pais Residencia CCAA
2022 Todas e Todas o Todas u
Pais Residencia % Primeravez % Repite visita % 10 o mas visitas % Piensa elegir Espaiia en los proximos 12 meses
e , 5 Piensa elegir Espaiia 2692 % 0 | B0.5T %
Corea del Sur 60,2 % 39.8 % | 9.0 % 53,75 %
Mex_'.lco 59,09 41,0 % 77 % Portugal e
Per] 58,2 % 41,8 % | 214% Iflanda J—
Colombia 55,3 % 447 % | 16,6 % Moruega 66,06 %
Canad 53,0 % 47,0 % | 87 % Reino Unido 66,01 %
Estados Unidaos 50,5 % 49,5 % | 132 % PE;T;:::: EZZEE
Israel 49 3 9% 507 % | 124 % Peri a1 ;_:‘_3%;
Erasil 459 % 54,1 % 220% Brasil R
Turquia 449 % 55,1 % 25,6 % Dinamarca 50,02 %
Argentina 41,0% 59,0 % 134 % Argentina 59.32%
Australia 38,8 % 612 % 13,0 % Pa'i‘?ﬂ"‘l:ﬁéﬁ’; s
Chequia 36,4 % 63.6 % 8,4 % talia B
[taliz 272 % 728 % 21,8 % Colombia 5570 9
Rumania 26,7 % 733 % 18,1 % México E5,17 %
Polonia 257 % 743 % | 26,5 % Mslrfuec‘?ﬂ sane s
Austria 24,1 % 75.9 % | 25.4 % ‘Eg‘l‘;':c': Zf‘;‘
i 5047
Paises Bajos 20,8 % 79,2 % | 33.0% . .,
Almemm i iaTa e BN Ty 0T nf E Y T W ‘ | i
*= 5dlo se incluyen muestras de 100 encuestados o mds.
- [~ + 7ok 3
Microsoft Power Bl < 10dent > = e




Ao Temporada

2022 e Baja

Pais Residencia

Reino Unido
ltalia
Portugal
Alemania
Francia

Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

Pais Residencia

Europa

% Primera vez

b

420%
34.1%
273 %
23,5 %
23,0 %

% Repite visita

58,0 % |
65,9 % E
727 % |
765% |
77.0 % *

Fidelidad

QAR

d Madrid, Comunidad de

% 10 o mas visitas

39,8 %
237 %
40,6 %
35,4 %
240 %

% Piensa elegir Esparia en los proximos 12 meses

% Piensa elegir Espaia £1.60 % B0.11%
5085 %
Portugal 60,11 %
Alemania 5205 %

Reino Unido

Francia

Italia

0% 20 % 40 % &0 %



Descarga de los informes

« Se ponen a disposicion los
informes de resultados y
de metodologia en PDF

ENCUESTA DE SATISFACCION «1
DEL TURISTA INTERNACIONAL
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Microsoft Power Bl

DESCARGAR INFORME 2022

Q | @ | Lecturaenvozalta

+ B[ 1 | | @ | D

*,
TURESPARA @
oM

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
LOS VIAJEROS NO RESIDENTES

BO@LT AT H AS

ANO 2022

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS VIAJEROS NO
RESIDENTES

2022

- i + T6%

< MdeN &

DESCARGAR METODOLOGIA

Q | Lectura en voz alta - + @ 1 || @ | D

X,
TURESPARA @
CSpA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
LOS VIAJEROS NO RESIDENTES

BO@LT AT A AS

REFERENCIAS
METODOLOGICAS

ANO 2022

Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

www.tourspain.es




Principales Datos del
Turismo en Espana

Principales’:‘lﬁ_lﬁlii
) \ eﬁEﬁpaﬂa"%“mmm

« Otro de los nuevos informes
dinamicos a los que podemos
acceder es “Principales Datos
del Turismo en Espana”.

Otros informes de interés

* Recopila las estadisticas
oficiales sobre turismo en
Espafa: movimientos en
fronteras, turismo de residentes,
gasto, ocupacion, precios,
empleo y balanza de pagos.
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NUEVOS INFORMES

FICHA RESUMEN DE LOS DATOS

. ¥
Ficha Resumen @

Mensual / Acumulado Movimientos turisticos en fronteras (INE)  Encuesta de gasto turistico {INE) | agosto
| agosto 2023 2023

Precios y rentabilidad (INE) | agosto 2023

Indice de Precios Hoteleros (IPH)
Anual 10076.734 13,88 % 13.529.107.892 € 19,92 % 153,00 625 %
Total turistas 9% ‘ar. s/ afio anterior Gasto % “ar. 5/ afio anterior indice % “ar. s/ afio anterior
@® Mensual Periodo
i Indicador Rentabilidad Hotelera (ADR
o Acumulade  Yltimo ~ Encuestas de ocupacion (INE) | agosto 17342 € L 6,68 % B , aeR
2023 Gasto Medio Diario % War.s/ afio anterior 13645 668 %
Hoteles indice % Nar, s/ afio anterior
. . 1.342.61 € 5,30 %
i 13.196.930 2,38% 4 . . .
Movimientos turisticos en Viajeros s e o Gasto Medio por Via.. % Var.s/ affo anterior Indicador Rentabilidad Hotelera (RevPar)
fronteras (INE) 10823 684 %
46.669.159 1,15 % indice % Nar, s/ afio anterior
P Fernoctaciones % Nar, s/ afio anterior
Encuestas de gasto turistico Movimientos turisticos de los espafioles |
(INE) Campings junio 2023
. 2.163.053 2,58 % . .
Encuesta de turismo de los Wiajeros % War, s/ afio anterior Espafia Empleo (Ministerio de Empleo y
residentes (INF) 11370304 118% \14:01 813343 36!15 %K | Seguridad Social | agosto 2023
: « ; iajes ar. s/ afio anterior
Pernoctaciores % “ar, s/ afio anterior 2759166 514 %
Encuestas de ocupacion (INE) Apartamentos Afiliados en alta lab.. % \ar. s/ afio anterior
1831.833 077 % .Bal.anza de pagos (Banco de Espafia) | 1928616 475%
Wiajeros 9% Var. s/ afio anterior julio 2023 Hosteleria w Agenda,.. % %ar, s/ afio anterior
Precios y Rentabilidad (INE) 10715410 447 % 7.286 17,23 % 455006 6,17 %
Pernoctaciones 9% Var. s/ afio anterior Saldo (en mill.) % Var. s/ afio anterior Servicios de alojami.. % Var. s/ afio anterior
Balanza de pagos (Banco de ; 1.407.287 409 %
Ep g,‘ ( Turismo Rural 10775 14,73 % Servicios de comida... % “ar, s/ afio anterior
spafia) 646.795 0,09 % Ingresos (en mill) % War, s/ afio anterior
. . ! 66.323 957 %
Viajeros % Var. s/ afio anterior Agencias de wiajes / % Nar, s/ afio anterior
Em pleo (MISS M) 2.408.604 -1,99% 3489 982% . '
Pernoctaciones % War. s/ afio anterior Pagos (en mill) % War. s/ afio anterior




[ -

Anual

Perfodo

Todas v

Ficha Resumen

Movimientos turisticos en
fronteras (INE)

Encuesta de turismo de los
residentes (INE)

Encuestas de ocupacion (INE)

Precios y Rentabilidad (INE)

Balanza de pagos (Banco de
Esparia)

Em pleo (MISSM)

Encues

Encuestas de gastos turisticos (INE)

Gastos a través del tiempo

91912 mill. €
80,000 mill, €

50,000 mill. €
g
H
@ 40,000 mill €
20,000 mill. €
0 mil €
2018 2019 2020 2021 2022 2032
Afio
Promedio de gasto por mes eﬁo Mes Gasto % \ar. s/ afio anterior Gasto acumulade % Var, s/ afio anterior I
enero B 2023 enero 5218342057 ¢ 4 71,67 % 5218342.057 4 1,67 %
febrero febrero 5325997.2108 4 4110%  10544339.266 4 5473 %
marzo marzo 6657.000481 £ 4 311 % 17201339747 4 4,65 %
aboril abril 5479992787 € A 2272 % 25681332534 4 3659 %
mave mayo 9723278851 ¢ A 2083 % 35404611386 4 31,87 %
o junio 10606338304 £ 4 1751 % 46010949690 4 2825 %
Junio julia - 4 1639% 59863844059 4 25,30 %
Julie agosto » 1992 % 7339295151 P 24,27 %
agosto Total 73.392.951.951 € 24,27%  73.392.951.951 24,27 %
septiembre B 2002 enero 3039777879 4 56453 % 3.039.777.879 P 56453 %
octubre febrero 3774586964 € 4 065,68 % 5814464843 4 772,25 %
roviembre marzo SoTTMTEE9 e A 83354 % 11891912712 4 7974 %
- abril 6910106099 & 4 9380% 18802018811 4 843,14 %
diciembre mavo 804603635 € A 47652 % 26848028446 B 53216 %

INFORMES ANUALES <=

astos

turisticos (INE)

INFORMES MENSUALES

[ -

Mensual
Periodo
Todas ~

Ficha Resumen

Movim ientos turisticos en
fronteras (INE)

Encuesta de turismo de los
residentes (INE)

Encuestas de ocupacién (INE)

Precios y Rentabilidad (INE)

Balanza de pagos (Banco de
Espafia)

Empleo (MISS M)

Gastototal por Afio

80.000 mill. €

50,000 mill. €

Gastos

40,000 mill. €

20,000 mill. €

0 mill. €
2018

Encuestas de gastos turisticos (INE) ‘g
Variacion sobre afio anterior
Afio Total Gasto % Var. 5/ afio
91.912 mil. € anterior

87.138 mill. €

v
2022 | 87138192285 ¢ ¢ 149,66 %
2021 | 34903371182 4 76,40 %
2020 | 19786784504 € b -7847 %
2019 | 91911.973.022 € 4 241 %
2018 | sa7s0T4e R4t 3,16 %

2019 2020 2021 202z

Gasto total por mes diferenciado por afio

Afo 92018 @2019 @2020

10,000 mill. €

Gastos

5,000 mill. €

0 mill. €

enero

20271 @2022

\——_/\\f—-

febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre
hes

octubre neviembre diciembre



Anual

Perfodo

Todas %

Ficha Resumen

Movim ientos turisticos en
fronteras (INE)

Encuestas de gasto turistico
(INE)

Encuesta de turismo de los
residentes (INE)

Encuestas de ocupacion (INE)

Precios y Rentabilidad (INE)

Balanza de pagos (Banco de
Esparia)

Datos sobre empleo (MISSM)

Empleo (MISSM)

Evolucidn mensual de afiliados en la Seg. Social vinculados a turismo
Afiliados Seg. Soc @Hosteleria y agencias de viajes @ Serv, de alojamiento @Serv. de bebidas @ Op. Agencias de viajes / Op. turisticos

Pico de afiliados en alta laboral en rubro turismo: 2.807.626

SRt

2 mill.

Afiliados

@ mill.

2,3 mill.

2,5 mill,

2,6 mill,

2,2 mill,
2.2 mill

2.3 mill

2,0 mill.

2.2 mill

22 mill.

Afiliados Seg.
Soc

Hostelera y
agencias de

Serv. de
alojamiento

2018

Promedio de afiliados por mes

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junic

Julio
agosto
septiembre
octubre
noviernbre

diciembre

2.247.566
2,300.326
2,310,678
2.408.607
2471325
2.501.317
2.600.445
2,530,244
2,438,002
2,381,002
2.312.976
2,305,408

per8rarsasg
2020
Iies-Afo Afiliados Sag.
Soc,

erero-2019 2.254.287
febrero-2019 2,310,321
marzo-2019 2.403.972
abril-2019 2.495.462
mayo-2019 2.575.638
Junio-2013 2618043
Julio-2019 2.617.860
agosto-2019 2.628.125
septiembre-2019 2.542.145
octubre-2019 2,434,081
noviembre-2019 2.412.694
diciembre-2019 2.395.030

INFORMES ANUALES <=

Afio - Mes

Hosteleria y
Agerdias de viajes

1.540.887
1586376
1.566.838
1.749.055
1.820138
1.853.628
1.870.619
1.880.622
1.797.914
1.683.992
1858824
1.641.532

serv, de
alojariento

249523
269,829
298.232
340,823
367.348
403.024
415301
419.242
376,033
305.316
273,642
267.938

Serv, de bebidas

1.229.980
1.253.245
1.304.175
1.342.409
1.385.759
1.381.963
1.386.823
1,392,866
1.354.392
1.313.819
1,320,506
1.309.318

Op. Agencias de
viajes / Op. turfsticos

61.384
62,602
64,431
65,823
67.031
68.641
68.435
68414
67,439
64,857
64,676
64,276

Serv. de bebidas

it

Mensual

Periodo

Todas ~

Ficha Resumen

Movimientos turisticos en
fronteras (INE)

Encuestas de gasto turistico
(INE)

Encuesta de turismo de los
residentes (INE)

Encuestas de ocupacion (INE)

Precios y Rentabilidad (INE)

Balanza de pagos (Banco de
Espafia)

‘ INFORMES MENSUALES

£,
Empleo (MISSM) e
Evolucidn de promedios anuales de afiliados en la Seg. Social vinculados a turismo
Afiliados Seg. Soc @Hosteleria y agencias de viajes @ Serv. de alcjamientc @Serv. de bebidas @Op. Agencias de viajes / Op. turisticos
25 mill 25 mill 27 mil. Afiliados Seg.
2,2 mill 2,2 mill Sac
2 mill ; 1.8 mill
r Hosteleria y
/ agendias de ..
2
= ] Serv. de bebidas
=
1 mill
' Serv. de
PP dlojamiento
e I, oo R,
0wl viajes / Op
2019 2020 2021 2022 23
Afio - hes
Ao Afiliados % Ver. s/ afio anterior Evoludién Variacién anual de afiliados en la Seg. Social vinculados a turismo
2018 & 100,00 % .
e
2019 2.473.805 & -10000% —m T E
2020 2220293 1025 % "N £
= -100,00 %
2021 2244764 B 110% _ _—"——o 5
4 1,83 % 6.0 9%
® 110% §
2002 2510267 4 8% — — — -
-100,00 % 10,25 % -
2003 2657228 4 B3% — 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Afia
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Habitur 2023
Principales resultados

e Habitur 2023

* 6.590 encuestas validas en las dos
primeras oleadas

« Mismas preguntas que el
cuestionario de la ola anterior para
favorecer la comparacion

« A continuacion se muestran los
principales resultados y su evolucion
con respecto a los datos de 2022




RESULTADOS » El grado de satisfaccion con el viaje y con las principales
dimensiones se mantiene muy similar en 2022 y 2023.

SAT'SFACC'ON » El nivel de satisfaccion general sigue siendo de un

97% de turistas “satisfechos o muy satisfechos”.

G E N E RAL « La dimension mas valorada sigue siendo el Ocio, y la

gue menos, Sostenibilidad.

wou|  on i Global | 1% 0 R
infraestr 1% 6% I 3% Entorno 1% 6% - 93%
I
sostenibilidad % 20% l — Restauracion 1% T% - 979,
restauracion 19% gog, ‘ 76% Infraest. 1% T% _ g%
fransporte 36% 4% 60%
o Sostenibilidad 4% 21% - 75%
alojamiento 47% 4% 49%
1
|
100 50 0 50 100 100 30 0 50 100
Percentage Percenta Qe
2 a2l e
Response ' 35 Response muy_insatisf. insatisfecho neutral satisfecho . muy_satis




« TOP 3: Mientras que en 2022 aparecen Norteamérica,
Iberoamérica y Reino Unido, en 2023 solo se mantiene

SATISFACCION Iberoamérica, junto a Bélgica y Suiza.

« Mientras que los cambios porcentuales son minimos, destaca

PO R OR | G EN el cambio en la lista de paises de origen que presentan una

diferencia significativa en la satisfaccion.

RESULTADOS

I
Morteamérica 1% 2% Belgica 1% 93%'
Iberoamérica 0% 2 Iberoamérica 1% 98%
R_Unido 0% % Suiza 0% 98%
P_Bajos o "" Reino_Unido | 0% 97%
Inanda 0% 3% . P
Paises Nordicos | 0% 97%
Francia 1% 3% ;
Polonia 0%
Bélgica 0% 4%
Alemania 1%
Italia 1% 4%
EEUU | 2%
Alemania 1% 5%
: 100 50
100 50 0 50 100 Percentage
Percentage
Response [Jl] muvinsatst. | insatstecho | neuval [ satstecho [l muy.satitecn Response || muy_insatisf insatisfecho neutral satistecho || muy_sat




RESULTADOS

Cantabria
C_Madrid
F_Wasco
Andalucia
C_LaMancha
Baleares
Galicia

Catalufia

* Andalucia y Canarias pasan a liderar el ranking en 2023,
junto al Pais Vasco que se mantiene desde el afio pasado.

SATISFACC I ON * En general, en 2023 hay menos CCAA que presenten una

relacion estadisticamente significativa con la satisfaccion.

POR CCAA . Destaca el caso de Cantabriay la Comunidad de

Madrid, que aparecian en el top en 2022.

I |
| Andalucia 0% 2% 97%
: 1

0% 2% 98%

P_Vasco 0% 3% 97%

|
|
|
I

0% 4% 95% I
| 100 50 0 50 100

100 50 0 50 100 Percentage
Percentage
Response . muy_insatisf. insatisfecho neutral satisfecho . muy_satisf. RBS pO nse . muy_insatisf. insatisfecho neutral satisfecho . muy_Satisf.




RESULTADOS Lo mas destacado: En 2023, el turismo cultural, de deporte y
de compras, ya no estan significativamente correlacionados

SATISFACCI O \\ con la satisfaccion.

PO R M OTIVAC I C’)N « Tanto el turismo MICE como de sol y playa aumentan su
proporcion de turistas “satisfechos o muy satisfechos”.
2023
! |
negocios 1% 2%
|
B B 1 fam_amig | 0% %
compras 0% 3% I
negocios 0% 3% playa 19 3%
reuniones 0% 3% I
| 100 a0 1] a0 100
100 50 0 50 100 Percentage
Percentage
Response . muy_insatisf. insatisfecho neutral satisfecho . muy_satisf. Response . muy_insalisf_ insatisfecho neutral satisfecho . muy_satisf_




RELACION ENTRE LA SATISFACCION Y

LAS DIMENSIONES

Efecto marginal y cuota de muy satisfechos por dimensiones

ESTABIEN ~  Trangporte EXITO « Al analizar la relacién del porcentaje de

1
1
|
: turistas “muy satisfechos” en cada
60~ .nf',ae@g'ﬂ dimensién con la satisfaccion general,
: observamos:
| . s .-, . .
. « La valoracion positiva del Ocio y de

Aloj i
______________________ < Ja-';}iegﬁg@ﬁé-n— e b EEE L SEEEE Infraestructura tienen mayor efecto
Entorno sobre la satisfaccion general.

* Sin embargo, Transportes y
Sostenibilidad presentan poco
efecto.

Destaca que el efecto marginal de la
sostenibilidad ha crecido en un
4% desde 2022.

% muy satisfechos

40=

Sostenibilidad

T e e = Em Em Em Em Em Em Em e Em Em Em =
[

CRITICO

1
0.15 0.20 0.25 0.30 0.35
efecto marginal promedio




ENCUESTA DE
ACEPTACION Y ACTITUDES
DE RESIDENTES



ENCUESTA DE ACEPTACION Y ACTITUDES o o o
» Objetivo principal: Desarrollar un indicador de

aceptacion/rechazo al turismo en los destinos simple y
= facil de replicar. Para ello, se aplicara un cuestionario a
INTRODUCCION través de un panel online
AL ESTU DIO * Importancia: Investigacion en el marco del MST-

UNWTO (Capitulo 5) y disefio de politicas publicas de
turismo hacia la sostenibilidad

« Background:
» Encuestas realizadas por instituciones locales
espanolas
« Encuesta Internacional de Satisfaccion Turistica
realizada por Tourspain

» Measuring Sustainable Tourism Indicators in ETC
countries | Wave 3/2022 (ETC)

« Marco Estadistico para la Medicion de la
Sostenibilidad del Turismo (SF-MST)

* Revision sistematica de la literatura académica de
64 articulos
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ENCUESTA DE ACEPTACION Y ACTITUDES o
* Objetivos:

» Desarrollar un indicador de actitud de la poblacion
local en Esparia, creando y comparando indices de
"Impacto personal" e "Impacto comunitario”.

M ETO DO LOG IA « |dentificar las variables que influyen en la

percepcion y categorizarlas.

» Proporcionar informacion sobre tipos de destino,
poblacion y rasgos socioecondmicos.

7=+ LA L L ) - Método:

3 ’ » Encuesta online via panel en dos olas (temporada
alta y temporada baja), con una muestra minima
de 10.000 para cada ola.

» Muestreo probabilistico estratificado con
asignacion simple. Los estratos se disefian en
base a 3 grupos de destinos espafioles segun su
presion turistica

« Garantia de muestras representativas en
segmentos de edad infrarrepresentados.
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ENCUESTA DE ACEPTACION Y ACTITUDES

CUESTIONARIO
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Autopercepcion del efecto del turismo en vida
personal y en comunidad. 2 variables medidas en
escala Likert.

Vinculacion laboral y/o econdmica del nacleo familiar
a la industria turistica.

Medicion de factores que influyen en el efecto del
turismo. Variables medidas en escala Likert.

Caracteristicas demograficas de los residentes
incluidas entre las variables del panel: Sexo, edad,
municipio de residencia, tamafo del municipio,
nacionalidad, nivel de estudios, situacion laboral,
ocupacion profesional, sector de trabajo al que
pertenece, nivel de ingresos.
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