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NUEVO PORTAL DE 
CONOCIMIENTO

Revisión de los informes dinámicos de la “Encuesta de 
satisfacción” (HABITUR) y “Principales Datos del 
Turismo en España”, generados en la nueva página 
web de la SG de Conocimiento y Estudios Turísticos



• Enlace web: Portal de 

conocimiento e inteligencia 

turística de España | 

tourspain.es

• Accedemos en el menú de 

arriba: Estudios Turísticos 

➡ Encuesta de 

Satisfacción

Informe dinámico

Portada

https://conocimiento.tourspain.es/es/




ACCESO A LAS 
SECCIONES

PORTADA

• La visualización del informe se ha realizado mediante 

PowerBI

• En la parte de abajo encontramos un índice con todas las 

secciones. También están accesibles en la parte de arriba



• A continuación se 

muestran los indicadores 

generales, un ejemplo con 

datos (2022, Temporada 

baja, Países de Europa, 

CCAA: CAM) y algunas de 

las segmentaciones 

cuando se da el caso.

Acceso a los indicadores

Secciones



SECCIONES GRADO DE SATISFACCIÓN GENERAL



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



SECCIONES SATISFACCIÓN POR DIMENSIONES



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



SECCIONES SATISFACCIÓN POR ÍTEMS



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

SEGMENTACIÓN



SECCIONES SATISFACCIÓN POR MERCADO



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



SECCIONES SATISFACCIÓN POR MERCADO Y DIMENSIÓN



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022

SEGMENTACIÓN



SECCIONES SATISFACCIÓN POR DESTINO



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



SECCIONES SATISFACCIÓN POR MOTIVO



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



SECCIONES VINCULACIÓN CON ESPAÑA



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



SECCIONES FIDELIDAD



Ejemplo: Europa en temporada baja, 2022



• Se ponen a disposición los 

informes de resultados y 

de metodología en PDF

Descarga de los informes

Informes





• Otro de los nuevos informes 

dinámicos a los que podemos 

acceder es “Principales Datos 

del Turismo en España”.

• Recopila las estadísticas 

oficiales sobre turismo en 

España: movimientos en 

fronteras, turismo de residentes, 

gasto, ocupación, precios, 

empleo y balanza de pagos.

Principales Datos del 
Turismo en España

Nuevos informes 
dinámicos



NUEVOS INFORMES



NUEVOS INFORMES FICHA RESUMEN DE LOS DATOS



Encuestas de gastos turísticos (INE)

INFORMES MENSUALES

INFORMES ANUALES



Datos sobre empleo (MISSM)

INFORMES MENSUALES

INFORMES ANUALES



DATOS HABITUR 2023

Presentación de los principales indicadores de la 
“Encuesta de satisfacción” (HABITUR) 2023 y 
comparación con los resultados de la ola de 2022



• Habitur 2023 

• 6.590 encuestas válidas en las dos 
primeras oleadas

• Mismas preguntas que el 
cuestionario de la ola anterior para 
favorecer la comparación

• A continuación se muestran los 

principales resultados y su evolución 

con respecto a los datos de 2022

Principales resultados

Habitur 2023



SATISFACCIÓN 
GENERAL

RESULTADOS • El grado de satisfacción con el viaje y con las principales 

dimensiones se mantiene muy similar en 2022 y 2023.

• El nivel de satisfacción general sigue siendo de un 
97% de turistas “satisfechos o muy satisfechos”.

• La dimensión más valorada sigue siendo el Ocio, y la 
que menos, Sostenibilidad.

2022 2023



SATISFACCIÓN 
POR ORIGEN

RESULTADOS
• TOP 3: Mientras que en 2022 aparecen Norteamérica, 

Iberoamérica y Reino Unido, en 2023 solo se mantiene

Iberoamérica, junto a Bélgica y Suiza.

• Mientras que los cambios porcentuales son mínimos, destaca 

el cambio en la lista de países de origen que presentan una 

diferencia significativa en la satisfacción.

2022 2023



SATISFACCIÓN 
POR CCAA

RESULTADOS
• Andalucía y Canarias pasan a liderar el ranking en 2023, 

junto al País Vasco que se mantiene desde el año pasado.

• En general, en 2023 hay menos CCAA que presenten una 

relación estadísticamente significativa con la satisfacción.

• Destaca el caso de Cantabria y la Comunidad de 
Madrid, que aparecían en el top en 2022.

2022 2023



SATISFACCIÓN 
POR MOTIVACIÓN

RESULTADOS • Lo más destacado: En 2023, el turismo cultural, de deporte y 

de compras, ya no están significativamente correlacionados 

con la satisfacción.

• Tanto el turismo MICE como de sol y playa aumentan su 

proporción de turistas “satisfechos o muy satisfechos”.

2022 2023



RELACIÓN ENTRE LA SATISFACCIÓN Y 
LAS DIMENSIONES

2023

• Al analizar la relación del porcentaje de 

turistas “muy satisfechos” en cada 

dimensión con la satisfacción general, 

observamos:

• La valoración positiva del Ocio y de 
Infraestructura tienen mayor efecto 
sobre la satisfacción general.

• Sin embargo, Transportes y 
Sostenibilidad presentan poco 
efecto. 

• Destaca que el efecto marginal de la 
sostenibilidad ha crecido en un 
4% desde 2022.



ENCUESTA DE 
ACEPTACIÓN Y ACTITUDES 
DE RESIDENTES

Presentación del proyecto de investigación para la 
encuesta de Aceptación general y actitudes ante el 
turismo internacional de los residentes españoles 



INTRODUCCIÓN 
AL ESTUDIO

ENCUESTA DE ACEPTACIÓN Y ACTITUDES

• Objetivo principal: Desarrollar un indicador de 

aceptación/rechazo al turismo en los destinos simple y 

fácil de replicar. Para ello, se aplicará un cuestionario a 

través de un panel online

• Importancia: Investigación en el marco del MST-

UNWTO (Capítulo 5) y diseño de políticas públicas de 

turismo hacia la sostenibilidad

• Background: 

• Encuestas realizadas por instituciones locales 
españolas

• Encuesta Internacional de Satisfacción Turística 
realizada por Tourspain

• Measuring Sustainable Tourism Indicators in ETC 
countries | Wave 3/2022 (ETC)

• Marco Estadístico para la Medición de la 
Sostenibilidad del Turismo (SF-MST)

• Revisión sistemática de la literatura académica de 
64 artículos



ENCUESTA DE ACEPTACIÓN Y ACTITUDES

• Objetivos: 

• Desarrollar un indicador de actitud de la población 
local en España, creando y comparando índices de 
"Impacto personal" e "Impacto comunitario".

• Identificar las variables que influyen en la 
percepción y categorizarlas.

• Proporcionar información sobre tipos de destino, 
población y rasgos socioeconómicos.

• Método: 

• Encuesta online vía panel en dos olas (temporada 
alta y temporada baja), con una muestra mínima 
de 10.000 para cada ola.

• Muestreo probabilístico estratificado con 
asignación simple. Los estratos se diseñan en 
base a 3 grupos de destinos españoles según su 
presión turística

• Garantía de muestras representativas en 
segmentos de edad infrarrepresentados.

METODOLOGÍA



ENCUESTA DE ACEPTACIÓN Y ACTITUDES

• Autopercepción del efecto del turismo en vida 

personal y en comunidad. 2 variables medidas en 

escala Likert.

• Vinculación laboral y/o económica del núcleo familiar 

a la industria turística.

• Medición de factores que influyen en el efecto del 

turismo. Variables medidas en escala Likert.

• Características demográficas de los residentes 

incluidas entre las variables del panel: Sexo, edad, 

municipio de residencia, tamaño del municipio, 

nacionalidad, nivel de estudios, situación laboral, 

ocupación profesional, sector de trabajo al que 

pertenece, nivel de ingresos.

CUESTIONARIO



GRACIAS


