Plan Anual Operativo 2023 TURESPANA ¥©

Marco para la planificacion — Suecia CSaNA,

PLAN ANUAL
OPERATIVO 2023

Red de Consejerias de
Turismo en el Exterior

3.03. Suecia

(febrero 2023)

www.tourspain.es




Plan Anual Operativo 2023 TURESPANA ¥@

Marco para la planificacion — Suecia CSaNA,




Plan Anual Operativo 2023
Marco para la planificacion — Suecia

. ¥
TURESPANA @

INDICE

Planificacion
por mercado

N o v &~ w N

Resumen situacién del mercado. DAFO
Prioridades por grupos de tacticas
Prioridades por Segmentos
Prioridades por Productos

Prioridades por tipologia de destino
Acciones emblematicas

Plan inicial de actividades

10
12
14
16
17

P



Plan Anual Operativo 2023 TURESPANA ¥@

Marco para la planificacion — Suecia CSaNA,




Plan Anual Operativo 2023 TU RESPANA ¥©

Marco para la planificacion — Suecia s

1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Limitaciones en conectividad directa 1. Relativa cercania
2. Cierto rechazo a volar (criterios medioambientales) | 2. Seguridad en tiempo de incertidumbres
3. Imagen anticuada de ciertos destinos 3. Climay entorno natural
4. Prejuicios sobre Espafia, al que se asocia como |4. Nivel deinfraestructuras
destino completamente masificado y no sostenible |5. Gastronomia como distintivo positivo

5. Fortaleza del euro frente a la corona sueca

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Problemas financieros aerolineas 1. Fuerte deseo de viajar tras pandemia

2. Incertidumbre econdmica 2. Buen posicionamiento de grandes ciudades,
3. Altainflacion margen para posicionar intermedias

4. Crecimiento otros destinos mediterraneos 3. Aumento de “nostalgia de otros tiempos”

5. Sostenibilidad 4. Escasa competencia en invierno

5. Anuncios de aperturas de nuevas rutas

Tras la parada provocada como consecuencia de la COVID-19, el afio 2022 ha sido el del retorno lento
hacia la normalidad, si bien han surgido nuevos factores negativos, como la guerra en Ucrania o el fuerte
incremento de los precios de la energia y la inflacién generalizada. Estos factores afectan no solo a la
potencial demanda, sino también al conjunto del sector turistico sueco (intermediacién de agentes y
operadores), incluyendo la conectividad aérea. Por ello el objetivo de recuperar la demanda de calidad de
turismo internacional hacia Espafa seguird siendo una base del plan operativo del afio 2023.

Los ultimos datos del sector apuntan a que ya se ha recuperado el 80% del mercado con relacién a 2019.
La recuperacion total se retrasa a 2023 y para determinados destinos a 2024. Se esta mostrando mas
dinamico el mercado doméstico que el de los viajes al extranjero, si bien el interés por los viajes a Espafia
sigue estando por encima de la intencidn de viaje hacia cualquier otro destino.

En este contexto aparece como prioritario el mantenimiento de incentivos hacia la demanda. Se seguiran
utilizando todos los instrumentos disponibles para una activa campafia de comunicacién/inspiracion,
tanto a través de prensa y revistas (online y offline, general y especializada) como a través de presencia
activa en redes sociales y otros canales de comunicacién propios. Se buscara en todo caso segmentar el
publico objetivo, para adecuar los mensajes.

Se pretende recuperar también la celebracién de eventos a publico final, comenzando en Estocolmo y
ampliando en una segunda fase las ciudades cercanas a aeropuertos con importantes conexiones a Espaiia
como Gotemburgo o Malmo. Este mercado no cuenta con grandes ferias o eventos organizados para el
sector turistico que permitan conocer facilmente el pulso del mercado, pero se realizaran visitas de
inspeccidn a los eventos que se organicen para profesionales por toda Suecia para alcanzar determinados
nichos especificos de mercado (mayores de 60 afios, lujo, ndutica, golf, naturaleza, etc.).

El sector de viajes organizados crecid durante la pandemia, tendencia que continda en la actualidad. Para
ello, se mantendra la linea del apoyo del sector de viajes con colaboraciones cofinanciadas de OTAS y
turoperadores on line con el doble objetivo de fomentar la reactivacion del viaje, y la conversion a ventas.
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De manera paralela se trabajara en el estudio de una mayor segmentacion de la demanda que permita
identificar al tipo de turista adecuado para la consecucién de los objetivos de rentabilidad que contribuye
a la sostenibilidad del destino en todos los sentidos: econdmico, social, medioambiental.

Para ello hay que aumentar el conocimiento del mercado turistico sueco y del perfil del viajero. Es
importante diferenciar las dos temporadas de viaje: de invierno (sol y playa/deportes de invierno) donde
las Islas Canarias son el principal destino; y el viaje principal en verano junto a una o dos escapadas donde
los principales destinos son las Islas Baleares, Andalucia o la Comunidad Valenciana. Parece recuperarse
el comportamiento viajero previo a la pandemia en lo que se refiere a frecuencia viajera si bien, el sector
mas afectado por la crisis econdmica cambiard los viajes al extranjero por viajes en Suecia. La
preocupaciéon medioambiental por los desplazamientos en avidn sigue teniendo peso en el debate
turistico, si bien ha perdido algo de protagonismo respecto a la situacién de 2018/2019.

La creacion y difusién de contenidos especificos para cada uno de los publicos (profesional y consumidor)
y segmentos, serdn clave en la implementacién de le estrategia en el mercado.

Se incorporaran ademads otras herramientas como son el apoyo y la formacion al sector de agentes de
viajes. Se difundird y promocionara el uso del actual sistema del Spain Specialist Program de Turespafia y
se podra completar en una segunda fase con formacion especifica a través de la plataforma de eventos
virtuales como webinars y encuentros profesionales, en colaboracidn con los destinos espafioles.

Hay amplio consenso en este mercado de que un elemento diferenciador del destino Espaia es su riqueza
gastrondmica. También lo serdn la cultura y los eventos culturales y musicales, a los que se incorporaran
también intereses mas especificos como el deporte y la naturaleza: golf, navegacién, equitacién, esqui o
el senderismo. Todo ello orientado a abrir el abanico tanto de lugares, como temporalidad, e incrementar
el gasto en destino.

También se trabajara en la promocién de Espafia como destino MICE.

Dentro de esta estrategia global, en un pais como Suecia no se puede pasar por alto los planteamientos
existentes sobre la sostenibilidad medioambiental en el sector turistico, y muy especialmente el debate
existente sobre el impacto de los viajes en avidn. Un estudio reciente sobre la percepcidn en Suecia del
impacto en el medio ambiente de la aviacidn, indica que la percepcién del impacto negativo que tiene la
poblaciéon es superior al impacto real. Hay que profundizar y contrastar estas conclusiones y valorar un
esfuerzo adicional de comunicacidn y sensibilizacion.

Conseguir que los destinos espafioles sean inspiracionales y de prestigio implica un trabajo constante de
comunicacion. Hay que apelar al recuerdo, para que una poblacién envejecida siga viniendo a Espafia,
pero también mirar al futuro, para que sus hoy nietos puedan descubrir que el destino seguro, cercanoy
amable que consideran que somos, es también un destino de aventuras, experiencias y conectado al
mundo de hoy.
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

Como mercado maduro, Espaiia es conocida como destino turistico, aunque hay una cierta nostalgia por
la Espana de pasado, menos desarrollada, amable y barata, y centrada en unos determinados destinos
(Islas Canarias e Islas Baleares junto con C. Valenciana, Andalucia y Catalufia). Por ello, el objetivo es
introducir nuevos valores que enriquezcan esa percepcion, en un momento ademas en el que la situacién
de incertidumbre favorece los viajes de vuelta a los destinos conocidos.

Hay que asociar de manera continuada, a las ideas de “alegria de vivir” y “destino amable”, las de destino
de calidad, excelencia, modernidad, cultura, patrimonio natural y monumental, destinos inteligentes,
compras, lujo y sofisticacion; y trasmitir los cambios de la oferta turistica espafiola sin despojarla de su
historia. Y siempre con el trasfondo de preocupacién por la sostenibilidad en sentido amplio, y
medioambiental de manera especifica

Acciones

Los viajes de prensa son importantes para mostrar la Espafia de hoy y que nuestros destinos puedan
trasmitir directamente al mensaje. Por ello estd prevista la realizacion de este tipo de actividades,
cubriendo diversos destinos y dando a conocer nuevos productos.

Se buscaran acuerdos con revistas de prestigio en Suecia (RES o Vagabond en el sector de viajes) para
elaborar y difundir contenidos especificos. Se valoraran otras colaboraciones con revistas de caracter mas
internacional.

Es deseable recurrir a campafias de publicidad, pero dadas las caracteristicas del mercado deberian
presentar un alto grado de sofisticacion para conseguir una mayor eficacia. Y orientadas hacia tanto hacia
la imagen como hacia las ventas.

Entre las acciones programadas destaca la presentacidn de Ciudades Patrimonio de la Humanidad,
prevista en Estocolmo para el mes de septiembre, que sera una oportunidad para realizar una campana
continua de comunicacidn, generandose contenidos durante todo el afio alrededor del turismo cultural y
de ciudad, incluyendo marcas y productos complementarios. Sera el complemento perfecto a la
promocién de Espafia como destino cultural realizada a final de 2022 con motivo de Picasso Celebracién
1973.2023.

Progresivamente se reiniciara la presencia en acciones a publico final, susceptibles de ser amplificados en
las redes sociales. Suecia no ofrece grandes eventos que sirvan de plataforma al marketing turistico. Por
el contrario, se organizan pequefios eventos de caracter local y segmentados por interés. Se identificaran
los mds relevantes y se acudird a aquellos mas especificos y rentables a través de la organizacion de alguna
accion propia.
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2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcion

Los viajeros suecos mantienen con orgullo que su mejor fuente de inspiracién en el proceso de elegir
destino es su propia experiencia, o la de familiares y amigos. Como fuentes de inspiracion que se
identifican al alza en los estudios de tendencias aparecerian las redes sociales, las opiniones de lugares
como Tripadvisor o la familiaridad aportadas por series de televisién y peliculas. Periddicos o revistas
especializadas siguen teniendo alto predicamento, mas especialmente en los segmentos de poblacién de
mas de 60 afos.

En cualquier caso, el proceso de toma de decisién del turista sueco se realiza en buena parte on line, por
lo que el uso de herramientas de marketing on line es fundamental para el trabajo de captacién y
fidelizacidn.

Acciones

Se continuara trabajando mediante el uso y explotacidon de las redes sociales propias (actualmente
Facebook), elaboracidon y distribucién de newsletters, (tanto a publico final y como a profesionales), la
elaboracion de contenidos especificos en la revista digital. También se seguird desarrollando una segunda
linea de campanas colaborativas con socios externos, OTAS y agencias de contenidos.

2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcidn

Con el objetivo de mejorar las ventas a los destinos espafioles se mantendra el esfuerzo en las acciones
previstas con los agentes del sector.

Acciones

Se apoyara la celebracién de presentaciones a los agentes y se promoverd la organizacién de viajes de
familiarizacidon. Continuardn las campafias de comarketing con socios del mercado con los principales
intermediarios B2C tanto de por su volumen como por su especializacidn. Esta previsto un desayuno de
trabajo para presentar Alicante y una gran presentacién de Ciudades Patrimonio de la Humanidad en el
mes de septiembre.

Como medida nueva se dara apoyo al sector a través de los programas de formacion de agentes, con la
difusién del Spain Specialist Program y la organizacion de eventos virtuales para profesionales (webinars,
encuentros profesionales)

Por ultimo, en el mes de noviembre se producira el encuentro del sector en el Travel News Market, un
evento fundamentalmente de relaciones publicas, donde los destinos pueden programar desayunos de
trabajo, presentaciones etc.

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcién

El adecuado conocimiento del mercado permite a destinos y empresas tener una mejor visién del
mercado, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y en la capacidad de poder adecuar los
productos y servicios turisticos a las necesidades del mercado.

En los afios pre pandemia el mercado sueco estaba empezando a dar ligeras sefiales de cambio, de posible
saturacion del mercado de viajes por una especial concienciacion medioambiental. Tres afios después hay
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gue analizar si esas tendencias eran o no estructurales y en qué medida afectan al mercado de viajes
(sustitucion o no de medios de transporte, cambios entre larga y corta distancia, afectan solo a las
vacaciones cortas o también a las principales etc.)

La mayor parte de las fuentes de conocimiento en Suecia del sector turistico se refieren a encuestas de
intenciéon de viaje. Hay que valorar en qué medida son posibles nuevas fuentes de datos.

Acciones

Ademas de la elaboracion del estudio de mercado que se publica de forma anual, los informes de
tendencias de primavera y otofio y las fichas ejecutivas cuatrimestrales, se procedera a la adquisicién de
estadisticas y estudios (Nordich Beanch, Travellyze, Kairos, etc.). Se analizard la posibilidad de adquirir
estudios especificos sobre la repercusién de la sensibilidad medioambiental en el sector.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PRIORIDAD
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar Media
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar No prioritario
Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy No prioritario
Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto Media
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total Media
Naturaleza: desconexion activa - “JOMO” Joy of Missing Out Media
Interior: ciudades del interior - Roadies Media
Resto -

(i) M&M — MAs QUE MAR
Descripcidn

Es un turista que visita la costa, pero lo hace por motivaciones vinculadas a su cultura y el descubrimiento
del destino, no siendo las playas Unicamente su principal interés. Seria el perfil del 50% de los turistas
suecos de caracter vacacional.

Acciones

Se realizardn acciones de comunicacidon en medios propios y de colaboracién con prensa, centrandose en
mostrar la gastronomia como uno de los elementos de enganche, para mostrar la que se viene conociendo
como oferta complementaria.

Destacan los viajes de prensa en los que se mostrard a Benidorm como un destino comprometido con la
sostenibilidad y de slow travel.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iv) SUMA - SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

Los dos segmentos vinculados al turismo urbano (SUMA y Culto) representan en torno al 20% del mercado
sueco hacia Espafia. El incremento de la cuota de este segmento se plantea como objetivo prioritario. El
segmento SUMA es muy acorde con los valores de imagen que se quiere trasmitir y contribuye a la
diversificacion tanto temporal como espacial, ya que posibilita viajes todo el afio.

Acciones

Se realizard una campafia en las redes sociales propias sobre Valencia.

10
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(v) CULTO — CULTURA TOTAL
Descripcion

El segmento Culto en Suecia contribuye, al igual que el segmento SUMA, a la consecucién de los objetivos
del PEM. Si bien lo hace a través de la visita a los mismos destinos, su comportamiento es diferente. Hay
en el mercado un interés general por los productos vinculados a la cultura, y hay que atraerlo con relatos
adecuados

Acciones

Estd previsto el patrocinio del Festival de Cine de Autor.

(vi) JOMO - Joy oF MISSING OUT
Descripcidn

Los destinos espafoles cuentan con una gran oferta de parques naturales y biodiversidad, con opciones
de desarrollo de turismo activo y practicas deportivas, elementos muy apreciados por el turista sueco. La
comunicacion debe abarcar tanto los espacios naturales (con referencia a las diferentes formas de
proteccion de la naturaleza), como la sofisticacion de algunos recursos turisticos como los Paradores
situados en espacios protegidos, el glamping, o las opciones de practica deportiva, tanto amateur como
profesional.

Acciones

Se realizard un viaje de prensa vinculado a la observacién de aves en Extremadura, otro sobre Andalucia
Natural; o un tercero sobre enoturismo y ciclismo en Catalufia. Se realizardn campafias de publicidad on
line y acciones en medios propios dirigidas a este segmento. Se favorecerd la presencia de agentes en
jornadas inversas en Castilla y Ledn y Andalucia, entre otros. Tendran lugar viajes de prensa de agentes a
las Vias Verdes de Jaén y del Val de Zaféan.

(vii) ROADIES
Descripcidn

La gran heterogeneidad de pequefias y medianas ciudades con las que cuenta Espaiia, su encanto, oferta
cultural y gastrondmica, junto a la importante red de infraestructuras que las conectan son los principales
pilares de atraccion para este segmento. Es interesante para el turista sueco en general, curioso y avido
de nuevas experiencias, y en este mercado puede relacionarse de manera con los mayores de 60 afios,
segmento poblacional que dispone de tiempo y de recursos econémicos.

Acciones

Destaca la importancia de la presentacidn de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, una de las
actividades emblematicas de la oficina, en el mes de septiembre; aunque también se realizardn otras
actividades, como un viaje de prensa a las ciudades de menor tamafio de Andalucia.

11
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PRIORIDAD
Sol y playa + Media
MICE Baja
Ciudad Muy alta
Deporte Baja
Resto -

PRODUCTO 1: SOL Y PLAYA +
Descripcidn

Es el producto prioritario en el mercado en invierno, si bien también es relevante en verano. Como ya se
ha sefialado, es importante trabajar este producto a través de la promocion de oferta con mayor valor
afiadido.

Acciones

Se realizardn acciones de comunicacidon en medios propios y de colaboracién con prensa, centrandose en
mostrar la gastronomia como uno de los elementos de enganche, para mostrar la que se viene conociendo
como oferta complementaria.

Destacan los viajes de prensa en los que se mostrard a Benidorm como un destino comprometido con la
sostenibilidad y de slow travel.

PrRoDuUCTO 2: MICE
Descripcidn

El producto MICE en sus diferentes dimensiones se ha visto muy afectado por la pandemia. La
recuperacion de los viajes internacionales se ha mostrado menos dindmica que en el resto de productos,
especialmente la organizacion de congresos y convenciones, que se ha orientado en estos afios a destinos
dentro de Suecia. El sistema de videoconferencias se muestra Util para determinadas situaciones, pero no
pueden sustituir a los diferentes encuentros profesionales.

Acciones

El mercado sueco estd muy atomizado, y no es facil llegar a los intermediarios, pero el mercado da
sintomas de recuperacion. Se realizaran viajes de agentes a Mallorca y Sevilla y se promovera la presencia
de profesionales en las jornadas inversas organizadas por Andalucia, asi como en el Madrid Agency Forum.

PRODUCTO 3: CULTURAL/HERITAGE
Descripcidn

Los recursos culturales (fiestas, monumentos, museos, castillos, auditorios, lugares Patrimonio Mundial
de la Humanidad con los que cuenta el destino Espafia, son un valor en si mismos. Ademas, la promocién
de estos productos permite superar la tradicional imagen de Espafia de destino vacacional, hacia a un
destino multiproducto y diversificado. Por ello se realizard un esfuerzo importante alrededor de este
producto.

Acciones

12
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Ademads de la promocidn general de los recursos culturales y patrimoniales, se aprovechara la apertura
de nuevas rutas (a las que se sumaran las ya existentes) para promocionar la agenda cultural de los
destinos que cuenten con conexiones directas con Suecia.

PRODUCTO 4: NATURALEZA/ OUTDOORS/DEPORTE
Descripcidn

La pandemia aumenté el interés de los viajes dentro de Suecia, especialmente los referidos a las
actividades al aire libre y el turismo de naturaleza. La recuperacién de estos viajes hacia Espaifa va a
depender de la recuperacidn de las conexiones aéreas en 2023

El interés por pasar tiempo en el bosque y el campo se ha mantenido mds o menos constante desde los
afios setenta. Pero la vida al aire libre se ha diversificado. La variedad de actividades ha crecido
exponencialmente. Esto se aplica al esqui, el ciclismo y el senderismo. Los nichos son cada vez mas
numerosos especificos: excursiones por cumbres, esqui sobre patines, esqui de travesia, ciclismo
todoterreno, trail, running, etc., aspectos todos en los que Espafia puede ofrecer importantes
alternativas.

Acciones

Se realizard un viaje de prensa vinculado a la observacién de aves en Extremadura, otro sobre Andalucia
Natural; o un tercero sobre enoturismo y ciclismo en Catalufia. Se realizaran campafias de publicidad on
line y acciones en medios propios dirigidas a este segmento. Se favorecera la presencia de agentes en
jornadas inversas en Castilla y Ledn y Andalucia, entre otros. Tendran lugar viajes de prensa de agentes a
las Vias Verdes de Jaén y del Val de Zafan.

13
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PRIORIDAD
Destinos vacacionales Media
Destinos urbanos Muy Alta
Destinos de naturaleza e interior Alta
Resto -

DESTINOS VACACIONALES
Descripcion

Los destinos vacacionales en Espafia varian segun la temporada de invierno y verano. En el primer caso
los destinos en las Islas Canarias estdn muy por delante de sus competidores; si bien solo conservan
conexiones directas en vuelo regular Gran Canaria y Tenerife hay vuelos charter a Fuerteventura,
Lanzarote y La Palma. En el segundo, entre los competidores en el Mediterrdneo destaca el crecimiento
de Grecia, que ha llegado a superar a ltalia en intencion de viaje.

El apoyo a los destinos vacacionales se centrara sobre todo en la promocién de la oferta gastronémica y
complementaria, apoyando de manera directa a los destinos que vayan recuperando la conexién directa

Acciones

Se realizaran acciones de comunicacién en medios propios y de colaboracidn con prensa, centrandose en
mostrar la gastronomia como uno de los elementos de enganche, para mostrar la que se viene conociendo
como oferta complementaria.

Destacan los viajes de prensa en los que se mostrard a Benidorm como un destino comprometido con la
sostenibilidad y de slow travel.

Se abordaran campafias cooperativas con socios de mercado, posiblemente OTAS, y se pondra a
disposicion del sector el Spain Specialist Program. Por ultimo, se asociara la promocidn de estos destinos
a las acciones que se realicen a publico final, especialmente gastrondmicas.

DESTINOS URBANOS
Descripcidn

Es importante recuperar la tendencia a aumentar los viajes de city break previa a la pandemia ya que son
una oportunidad interesante para mejorar el posicionamiento de los destinos espafioles en general, y de
las principales ciudades en particular.

Aungque es posible que en 2023 no se recupere completamente la capacidad aérea en vuelos directos que
hubo en 2019, lo que se desprende de las encuestas sobre el comportamiento viajero para el proximo
afio, es que este no va a cambiar sustancialmente respecto al esquema anterior a la pandemia. Es posible
gue por motivos socioecondmicos haya un porcentaje de la poblacidn ligeramente superior a 2019 que
no viaje al extranjero y aumente el turismo doméstico. Pero en los viajes internacionales la busqueda de
destinos de ciudad, especialmente nuevos destinos que permitan salir de la rutina sigue abriendo buenas
oportunidades a destinos espafoles.

Acciones

Se empleara el Spain Specialist Program entre los agentes de viajes para ampliar el conocimiento de las
ciudades espaiolas y apoyar el incremente que se ha producido durante la pandemia del recurso a los
viajes organizados.

14
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DESTINOS DE NATURALEZA E INTERIOR
Descripcién

En la medida que se ha ido reactivando el mercado ha vuelto a crecer el interés por viajes de turismo
activo, buscando destinos que ofrezcan la mayor variedad de estas experiencias, y por tanto también
crecen los programas que incluyen la practica de golf, yoga, rutas de ciclismo, itinerarios senderismo,
esqui entre otros. Durante la pandemia estos viajes tendieron a realizarse dentro del turismo doméstico.
Los anuncios de incrementos de capacidades aéreas 2023 hacia nuevos destinos el proximo verano abren
de nuevo oportunidades de mercado.

Son productos demandados y apreciados en el mercado sueco, si bien durante la pandemia se han
incrementado los viajes domésticos frente a los viajes al extranjero en este producto.

Acciones

Se realizard un viaje de prensa vinculado a la observacién de aves en Extremadura, otro sobre Andalucia
Natural; o un tercero sobre enoturismo y ciclismo en Catalufia. Se realizaran campafias de publicidad on
line y acciones en medios propios dirigidas a este segmento. Se favorecerd la presencia de agentes en
jornadas inversas en Castilla y Ledn y Andalucia, entre otros. Tendran lugar viajes de prensa de agentes a
las Vias Verdes de Jaén y del Val de Zafan.

Destaca la importancia de la presentacién de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, una de las
actividades emblematicas de la oficina, en el mes de septiembre; aunque también se realizardn otras
actividades, como un viaje de prensa a las ciudades de menor tamafio de Andalucia.
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Acciéon emblematica 1

Titulo: Alrededor de la gastronomia espafiola

Fecha estimada de realizacién: mayo - junio de 2023
Tipo de actividad: Campaiias locales

Descripcion

Evento dirigido al publico final de mayor poder adquisitivo para presentar la oferta turistica espafiola a
través de la gastronomia.

Accion emblematica 2

Titulo: Presentacidn - Ciudades Patrimonio de la Humanidad
Fecha estimada de realizacidn: septiembre de 2023

Tipo de actividad: presentacidn a agentes y prensa
Descripcion

Aprovechando el final del verano, se realizarad una presentacién al aire libre, para profesionales y medios
de comunicacién, donde se dé a conocer la oferta turistica del grupo Ciudades Patrimonio de la
Humanidad. El empleo de la oferta de productos vinculados a la enogastronomia, asi como el apoyo de la
marca Ciudades Patrimonio con otras como Paradores, permitirdn enfocar la presentacién en el
conocimiento de productos y servicios de mayor valor.
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES
POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
EVENTOS AL PUBLICO FINAL
PUNTO DE INFORMACION AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Maratén Estocolmo 2023 Otros deportes M&M 01/06 | 30/06
Suecia Yoga Games 2023 Estocolmo Otros deportes M&M 06/02 | 22/06
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viai - Avi .
Suecia laje de prensa - Avistamiento de aves en T. ornitolégico JOMO | 01/06 | 01/09
Extremadura
Suecia Viaje de prensa - Lanzarote Sol y Playa Plus M&M 21/04 | 25/04
Suecia Viaje de prensa - Turismo ecuestre (ANTEP) T. ecuestre JOMO 01/06 | 01/09
Letonia Viaje de prensa - Turismo activo y rural en La T activo M&M 01/04 | 31/05
Gomera
. Viaje de prensa - Rutas del Vino en Castilla y . .
Suecia Leon (PNTE) Enoturismo Roadies | 01/06 | 30/06
Suecia Viaje de prensa - Cultura en la Costa Blanca Arte y cultura M&M 01/09 | 10/09
Suecia Viaje fje prensa.— El Car’nlno de Santiago Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
francés en Castilla y Ledn
Suecia Viaje de prensa - Soria Gastrondmica (PNTE) Gastronomia Roadies | 01/10 | 31/10
Suecia Viaje de prensa - Benidorm Slow Travel Sol y Playa Plus M&M 01/10 | 15/12
Suecia Viaje de prensa - Triatléon en Mallorca Otros deportes M&M 01/10 | 31/10
Suecia Viaje de prensa - Tenerife Bike Festival 2023 Cicloturismo M&M 02/05 | 07/05
Suecia Viaje de prensa - Benidorm sostenible Sol y Playa Plus M&M 14/02 | 26/05
Suecia Viaje de prensa - El Camino de Santiago a vela | T. nautico M&M 14/06 | 18/06
Suecia Viaje de prensa - Andalucia Natural Naturaleza JOMO 15/05 | 20/05
Suecia Vlajg de prensa - Turismo activo en Tenerife y T activo M&M 01/06 | 01/09
El Hierro
VIAJES DE BLOGUEROS / INFLUENCERS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Viaje de influencers - Discover Benidorm Sol y Playa Plus M&M 01/06 | 01/09
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Viaje de influencers - Enoturismo en bicicleta

suecia por Catalufia (PNTE)

Enoturismo JOMO 01/04 | 30/06

DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Via TT pressroom Global Global 14/03 | 27/09
PATROCINIOS

PATROCINIO EVENTOS Y PREMIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
World Paella Day - Viaj finali
Suecia orld Paella Day - Viaje de finalistas | . o+ ronomia CULTO | 01/04 | 30/11
(PNTE)
Suecia Festival de cine de autor Arte y cultura CULTO 13/02 | 28/02
PUBLICIDAD OFF-LINE
ENCARTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

. Encarte - Ciudades Patrimonio de la .
Suecia Humanidad y sostenibilidad Arte y cultura Roadies | 01/09 | 30/10

CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANAS CON SOCIOS DE MERCADO

Mercado Actividad Producto principal | Segmento | Inicio Fin
Suecia Publicidad on line en Vagabond Arte y cultura JOMO 03/04 | 30/06
Suecia Campafia online - Airtours Sol y Playa Plus M&M 06/03 | 29/04
Suecia Campafia online - GolfPlaisir Golf JOMO 10/04 | 01/06
Letonia Campana online con turoperadores T. activo JOMO 28/02 | 26/05

CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Campafiia en redes sociales - Vias Verdes Itinerarios Global 01/06 | 01/09
Suecia Campafia en redes sociales - |biza T. urbano M&M 01/03 | 31/05
Suecia Sv?::z?na en redes sociales - Valencia sunny Arte y cultura SUMA 01/06 | 01/09
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Campafia on line - Ciudades de Andalucia Itinerarios Roadies | 01/05 | 28/06
Suecia Campafia on line - Ecoturismo Naturaleza JOMO 01/05 | 30/11
Suecia Campania on line - ANEN #Embarcate T. ndutico M&M 01/06 | 15/09
Suecia Campaia en medios propios - C. Valenciana Sol y Playa Plus M&M 06/03 | 29/04
Suecia Promocion en redes sociales propias Global Global 11/09 | 14/10
Suecia Campaiia online - Ecoturismo en Espaia Naturaleza JOMO 01/06 | 01/09
Suecia Campaiia on line - Parques Nacionales Naturaleza JOMO 17/04 | 29/04
Letonia o . . o
Suecia Campafia online - FEDELE (tercer trimestre) Espafiol Otros 21/08 | 18/10
Letonia o . . . o
Suecia Campafia online - FEDELE (primer trimestre) Espafiol Otros 23/01 | 23/03
Suecia Revista digital T. urbano Global 27/02 | 04/04
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS DIRECTAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Descubre Espafia con...Valencia T. urbano SUMA 03/04 | 30/04
JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
. Jornadas inversas - Cultura y Enogastronomia .
Suecia en Castilla y Leon (PNTE) Arte y cultura Roadies | 01/05 | 31/05
. Jornadas inversas - Andalucia Meeting
Letonia L . . .
. Territorio Agroturista - Momentos Foodies T. Rural Roadies | 01/05 | 01/06
Suecia
(PNTE)
Letor.na Jorn:?1dasj inversas - Andalucia MICE Seminarios y Otros 17/11 | 19/11
Suecia Destination Congresos
Letonia . ,
Suecia Jornadas inversas - Foro LGTBI Andalucia Arte y cultura LGTBI+ | 30/05 | 04/06
Suecia Jornédas mvlersas - Ecoturismo Naturcyl Naturaleza JOMO 01/09 | 30/09
Castilla y Ledn
Letonia Jornadas inversas - FEDELE Madrid Education "
Suecia Week 2023 Espafiol Otros 01/09 | 30/11
Letonia Jornadas inversas - Andalucia International
Suecia Nature & Inland Meeting: Choose Nature! T. Rural Jomo 07/10 | 10/10
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
J i -INTUR N ios Castill
Suecia L(;:snnadas Inversas UR Negocios Castillay Gastronomia Roadies | 01/11 | 30/11
Suecia Meet Basque Country Global Global 02/10 | 22/10
J i -VIIC Naci |
Suecia ornadas inversas ongreso Nacionalde |\t -leza Jomo | 09/10 | 22/10
Ecoturismo
IS-Ete?:?a:a Il Semana FEDELE del espafiol Espaiiol Otros 15/11 | 19/11
IS-Ete?:?a:a Madrid Agency Forum Incentivos Otros 22/06 | 25/06
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Suecia Viaje de familiarizacion - Sevilla MICE seminariosy cuLTO | 01/06 | 01/09
Congresos
Suecia Viaje de agentes - Vias Verdes Val de Zafan Itinerarios JOMO 14/06 | 18/06
Suecia Viajg de fam'iliarizacic')n - Posadas Reales en T Rural JOMO 01/04 | 30/04
Castilla y Ledn
Suecia Viaje de.familiarizacic')n - Turismo ecuestre en T ecuestre JOMO 01/04 | 30/06
Cantabria
Suecia Viaje de agentes — Menorca (PNTE) Gastronomia M&M 01/04 | 30/05
Suecia Viaje de agentes - Vias Verdes de Jaén T. Rural JOMO 01/06 | 30/06
Viai familiarizacién - El .
Suecia Iaje. de fami |alr|zaC|on . Camllno de Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
Santiago francés en Castilla y Ledn
Viai familiarizacién - T ife Bik
Suecia Iaj? de familiarizacion - Tenerife Bike Cicloturismo M&M 02/05 | 07/05
Festival 2023
Letonia Viaje de profesores - FEDELE Malaga o
Suecia Education Week 2023 Espafiol Otros 05/07 | 09/07
Suecia Viaje de familiarizacion - Lanzarote Sol y Playa Plus M&M 12/04 | 30/05
. Viaje de agentes —Ecoturismo en el P. Natural
Suecia de la Zona Volcénica de La Garrotxa Naturaleza JOMO 15/05 | 31/05
Suecia Viaje de familiarizacion - Mallorca MICE Incentivos Otros 30/03 | 02/04
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
T . £
Suecia Prgsentauon Allcante destino MICE y de Incentivos Otros 01/06 | 01/09
turismo deportivo
P tacion - Ciudades Patri iodel
Suecia resen .aC|on ludades Fatrimonio de fa Arte y cultura Roadies | 01/09 | 31/12
Humanidad
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PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Suecia Travel News Market Global Global 01/11 | 30/11

APOYO EVENTOS EN ESPANA

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Viaje de familiarizacion - Deportes en la C.

Valenciana Otros deportes M&M 01/03 | 31/03

Suecia

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS

Mercado Actividad Producto principal | Segmento Inicio Fin
Inf ias. Suecia - Pri
Suecia nforme de tendencias. Suecia - Primavera Global Global 15/04 | 15/04
2023
Suecia Informe de tendencias. Suecia - Otofio 2023 | Global Global 15/10 | 15/10
Suecia Estudio de mercado de Suecia Global Global 30/06 | 30/06

ADQUISICION DE ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
Suecia Estudio mercado emisor sueco Global Global 03/08 | 27/12
Suecia Suscripcion Travellize Global Global 09/01 | 30/12
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