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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Percepcion de Espafia como destino masificado de
sol y playa.

Estacionalidad de la demanda moderada.
Concentracion de las llegadas en seis comunidades
auténomas.

Menor desarrollo de la oferta respecto a algunos
productos turisticos presentes en Paises Bajos y
paises del entorno y demandados en el mercado
holandés (como holiday parks, infraestructuras
para el ciclismo, etc.).

Desconocimiento y poca valoracién de nuestra
oferta en arte y cultura.

Oferta turistica variada, sostenible y de gran
calidad.

Destinos regionales muy reconocidos, con buena
imagen de Espafia.

Cercania, posibilidad de viajar en vehiculo propio o
en vuelos de corta distancia.

Buena relacion coste/beneficio en nuestra oferta
alojativa respecto de la de Paises Bajos.
Gastronomia buena y variada.

AMENAZAS

Disminucion del poder adquisitivo de los
holandeses debido a la alta inflacion.

Menor incentivo a viajar al extranjero por mejora
del clima en Europa central.

Condiciones climaticas extremas en Espaiia.
Competencia por precio y calidad de otros destinos
del Mediterraneo.

Menor componente aspiracional de nuestros
destinos mas visitados especialmente entre el
segmento joven de la poblacidn.

OPORTUNIDADES

Interés por la sostenibilidad como elemento para
visibilizar destinos espafioles menos conocidos.
Demanda de nuevas formas de turismo en espacios
abiertos de costa e interior: caravana, ciclismo...
Demanda de destinos inteligentes con una buena
oferta digital en la preparacién y durante la
realizacién del viaje.

Generalizacién de las workations y el trabajo a
distancia a amplios sectores de la actividad
econdmica.

5. Posicionamiento como destino de arte y cultura a
partir de la historia compartida y una visidn cada
vez mas positiva de ese pasado comun

Pasados los afios de la pandemia, Paises Bajos es uno de los mercados que madas rapido se estd
recuperando, superando las cifras de llegadas y de gasto alcanzadas en 2019. Actualmente es el cuarto
mercado en numero de llegadas, cuando tradicionalmente era el quinto después de Reino Unido,
Alemania, Francia e Italia. Sin embargo, frente a estos datos positivos, es importante sefialar también los
factores de incertidumbre que se ciernen sobre este mercado como la elevada inflacién, que tendra sin
duda efectos sobre el gasto de los consumidores en vacaciones en el corto plazo. A esto se une la
posibilidad de una recesién. También es de prever que el precio de los viajes en avidon permanezca
elevado, tanto por el coste del combustible, como por las medidas impositivas destinadas a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero. Ademds, la mayor conciencia sobre los efectos
medioambientales de volar puede llevar a muchos neerlandeses a utilizar otros modos de transporte y/o
a viajar mas cerca.

El cambio climatico puede generar cambios de comportamiento turistico del mercado. El calentamiento
global estd generando ya temperaturas mas extremas lo que implica temperaturas mds altas también en
verano y, por lo tanto, menor necesidad de salir a buscarlas cuando se viaja. Las vacaciones domesticas
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también estdn ganando auge, no solo debido a la pandemia sino por otros factores como la tendencia a
mads vacaciones de menor duracion, el incremento del nimero de turistas senior, la mayor critica social a
la aviacion, la innovacion de oferta turistica a nivel nacional, el hecho de tener cada vez mas coches
eléctricos en propiedad, el aumento de posibilidades de que haga buen tiempo en Paises Bajos o la simple
percepcidon mas positiva de viajar en el propio pais.

El PEM 2021-2024 identifica Paises Bajos como un mercado emisor hacia Espafia de potencial medio, con
un volumen importante de turistas y gasto y en el que se debe trabajar, por un lado, en posicionar a
Espafia como destino internacional lider a través de campafias de fidelizacidn y de apoyo a las ventas, asi
como trabajar sobre los nuevos nichos de mercados generados por la pandemia como la mayor posibilidad
de trabajo a distancia en amplios sectores de la actividad econdmica. Por otro lado, en el medio plazo, se
deben desarrollar las lineas estratégicas del PEM 2021-2024 orientadas a la mejora de la sostenibilidad
de nuestros destinos en los dmbitos social, medioambiental y econdmico. En definitiva, se deben
aprovechar las posibilidades que ofrece este mercado de una mayor diversificacién motivacional y
geografica.

En la medida en que la situacion lo permita, el aino 2023 tiene que ser, por lo tanto, un afio en el que
empezar a centrase, en mayor medida, en la identificacién y atraccidon de un turista mds rentable y que
contribuya a la sostenibilidad del destino.

Respecto del segundo de los objetivos (atraer un turismo que contribuya a la sostenibilidad del destino
en sus tres vertientes: social, econdmica y medioambiental) se realizaran acciones encaminadas a dar una
mavyor visibilidad a los destinos menos conocidos. Este tipo de acciones tendrdn continuidad y un mayor
protagonismo si cabe en 2024, aino en el que la recuperacién deberia estar totalmente consolidada.

La diversificacion temporal, contribuye a generar puestos de trabajo mds estables y por lo tanto una
mayor sostenibilidad social. En el litoral mediterraneo se promoveran productos complementarios y
premium, asi como vacaciones fuera de la temporada alta, aprovechando las facilidades del trabajo a
distancia. También se promovera Espafia como destino experiencial con énfasis en el turismo activo, de
naturaleza y enogastronémico.

Por otra parte, se seguird trabajando en la imagen de Espafia como destino comprometido con la
sostenibilidad medioambiental. La campafia “#Duurzaam op reis in Spanje”, con consejos para un turismo
mas sostenible, buscarda la promocién de rutas tematicas, que deberian contribuir a conseguir estancias
mas largas, fuera de temporada, lugares menos visitados, consumo local y movilidad sostenible.

Con respecto a la sostenibilidad econédmica se trabajard en la fidelizacién de nuestros turistas en este
mercado, persiguiendo una mayor diversificacidon geografica y una mayor rentabilidad.

El posicionamiento cultural de Espafia, como eje para la atraccién de turistas con mayor nivel de
rentabilidad, se trabajara mediante acciones con aquellos clubs de producto que tienen una oferta mas
cultural, asi como a través de las actividades enfocadas a la promocidn de Picasso Celebraciéon 1973.2023.



Plan Anual Operativo 2023 TU RESPANA ¥©

Marco para la planificacion — Paises Bajos s,

2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

La oferta espafiola tiene en un mercado maduro, como el de Paises Bajos, un nivel de aceptacién alto,
pero debido a la familiaridad de los destinos mas visitados carece del caracter aspiracional de otros paises
competidores.

Acciones

Durante el primer cuatrimestre se promoverdn especialmente los destinos de costa con dos objetivos:
mejorar la rentabilidad en los destinos con mayor afluencia de turistas (costa mediterrdanea y
archipiélagos) y dar a conocer mejor la oferta en la costa cantabrica. Para ello habra presencia en las dos
ferias turisticas mds importantes (Vakantiebeurs y Fiets en Wandelbeurs). También en este periodo
patrocinard, junto con Turismo Andaluz, la Bienal de Flamenco en Paises Bajos, con una serie de acciones
orientadas a captar turistas de nivel cultural medio-alto.

La Semana de promocién de las costas y las playas de Espafia se configura como unas jornadas directas
con agentes y turoperadores y con la prensa, en las que también se aprovechara para dar a conocer al
consumidor final la oferta premium de nuestros destinos de costa.

Durante el segundo cuatrimestre se promoveran especialmente los destinos de naturaleza e interior. Para
ello se apoyara la grabacion de un programa de television para el canal RTL4.

La Semana de promocion de los destinos de naturaleza e interior se configura como unas jornadas directas
con agentes y turoperadores y con la prensa, en las que también se aprovechara para dar a conocer al
consumidor final este tipo de oferta en nuestro pais.

Por ultimo, durante el tercer y ultimo cuatrimestre el foco principal pasard al turismo urbano. Para ello se
aprovechara la participacién en la feria 50Plus, dirigida al segmento senior. También se apoyara el Festival
de Cine Espafiol en Amsterdam, mediante la organizacién de un encuentro de ciudades espafiolas con la
prensa.

2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcidn

Las campafias online, tanto mediante colaboracién con socios de mercado como en medios propios tienen
por objetivo la fidelizacion de los neerlandeses que nos visitan, habitual u ocasionalmente, asi como la
captacién de nuevos nichos de mercado.

Acciones

Se continuard con las campafias digitales para atraer trabajadores a distancia (#remoteworking) que
pueden combinar estancias vacacionales de ocio con dias de teletrabajo para estancias medias y largas.
Asimismo, se va a trabajar en la elaboracidon y difusidon de un podcast sobre las ciudades de los equipos de
futbol de Laliga, aprovechando el amplio seguimiento de esta competicion futbolistica en los Paises Bajos.
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2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcion

El apoyo a ventas, como mecanismo de facilitacién del negocio del sector emisor en el mercado,
constituird un grupo de tacticas especialmente relevante. Supone ademads un mecanismo especialmente
idéneo para cumplir con el principal eje estratégico, la recuperacion de la demanda de calidad, en un
mercado donde la turoperacidn y la venta de paquetes vacacionales es especialmente relevante. La clave
para conservar la importancia de Espafia como destino vacacional prioritario en P. Bajos es mantener el
interés en la comercializacidn de productos espafioles en los principales turoperadores, agencias de viaje
y plataformas nacionales.

Acciones

La principal accidn serd la celebracién del congreso anual de la ANVR (asociacién de turoperadores y
agentes de viajes de Paises Bajos) en una ciudad espafiola, lo que contribuird eficazmente al
posicionamiento de la oferta de algun destino menos conocido.

También se plantea la colaboracién con las redes de agentes independientes como Travel Counsellors y
The Travel Club.

La Semana de promocidén de las costas y las playas de Espaia y la Semana de promocion de los destinos
de naturaleza e interior, asi como el Encuentro de ciudades espafiolas promoverdan el contacto directo
entre la oferta y los agentes y turoperadores especializados en cada tipologia de producto. Estas jornadas
se celebraran de forma mixta, combinando acciones presenciales con utilizacién de la plataforma de
eventos virtuales.

Se trabajara con los principales medios profesionales de este mercado y con las redes de agentes para
promover la participacidon en el Spain Specialist Program, proponiendo la posibilidad de premios e
incentivos para quienes completen su formacion.

Se realizara una campana con ANWB para promover circuitos por el norte de Espafia. La ANWB es toda
una institucion en Paises Bajos, ya que ademas de cumplir las funciones de club del automévil, agencia de
seguros, responsable de la informacidn sobre el trafico, etc. es uno de los turoperadores mds importantes,
especialmente respecto a viajes por carretera. Con esta accidon se persigue el reposicionamiento de
Espafia como destino, trabajando en la imagen de sostenibilidad en sus aspectos econdmico vy
medioambiental consiguiendo estancias mas largas en zonas de menor afluencia de turistas neerlandeses.
En este caso se trata de promover los circuitos que oferta ANMW por diversas regiones y destinos del
norte del Espafa, poniendo a su vez en valor el atractivo de esa oferta.

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcidn

El adecuado conocimiento del mercado permite a destinos y empresas tener una mejor visién del
mercado, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y en la capacidad de poder adecuar los
productos y servicios turisticos a las necesidades del mercado.

Acciones

Ademas de la elaboracion del estudio de mercado que se publica de forma anual, los informes de
tendencias de primavera y otofio y las fichas ejecutivas cuatrimestrales, se llevara a cabo la adquisiciéon
de una encuesta del mercado emisor, a través de ANTOR, asi como la obtencidn periddica de informacién
sobre la evolucion de las reservas gracias a la pertenencia a la ANVR.

En aquellas acciones en las que participe el espafiol se celebraran sesiones informativas, con informacidn
actualizada sobre la situacidn del mercado.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PRIORIDAD
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar No prioritario
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar Baja
Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy Baja
Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto Baja
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total Alta
Naturaleza: desconexion activa - “JOMO” Joy of Missing Out Media
Interior: ciudades del interior - Roadies Baja
Resto -

(i) M&M — MAs QUE MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en este mercado por no que no estad prevista la
realizacion de actividades relevantes dirigidas al mismo.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR
Descripcidn

La recuperacion y fidelizacién de este segmento contribuye a la recuperaciéon de la demanday al aumento
de la rentabilidad si se dan incentivos para una estancia mas larga y un mayor gasto.

Acciones

La accién mds destacada serd la Semana de promocidn de las costas y las playas de Espaina, orientada a
dar a conocer las zonas menos conocidas de nuestro literal, asi como la oferta complementaria y premium
atractiva para este segmento.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY
Descripcidn

Es el segmento mas intensivo en este mercado en términos absolutos y que probablemente mejor
contribuye a la recuperacion de la demanda y la conectividad.

Acciones

Como accidon mas destacada se encuentra la presencia en la feria Vakantiebeurs, que se celebra en el
momento en el que este segmento suele realizar la reserva de sus vacaciones.

(iv) SUMA - SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcién

En Paises Bajos es un segmento infrarrepresentado entre los turistas que nos visitan y por lo tanto con
posibilidades de crecimiento incrementando de este modo la sostenibilidad econdmica mediante una
mejora de la rentabilidad. Actualmente hay cinco ciudades espaiiolas posicionadas entre los 25 destinos
urbanos mas visitados por los neerlandeses: Barcelona, Madrid, Valencia, Mdlaga y Sevilla.
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Acciones

En otoiio se llevard a cabo un encuentro de ciudades espafolas con prensa y agentes de viajes y
turoperadores con el objetivo de fomentar este tipo de turismo. También se va a poner en marcha un
proyecto de un podcast sobre las ciudades de los equipos de futbol de LalLiga.

(v) CULTO - CULTURA TOTAL
Descripcidn

Se trata de un turista de elevado gasto medio diario y con motivaciones culturales. Al igual que el caso
anterior, en Paises Bajos este segmento estd infrarrepresentado entre los turistas que nos visitan y por lo
tanto con posibilidades de crecimiento incrementando de este modo la sostenibilidad econdmica
mediante una mejora de la rentabilidad.

Acciones

Se patrocinard junto con la EPG de Turismo y el Deporte de Andalucia la Bienal de Flamenco en Paises
Bajos con una serie de acciones orientadas a captar turistas de nivel cultural medio-alto. También se
apoyara el Festival de Cine Espafiol en Amsterdam mediante la realizacién de nuestro encuentro de
ciudades durante su celebracién. Asimismo, las acciones asociadas a Picasso Celebracion 1973.2023
contribuirdn a la captacién de turistas de este segmento.

(vi) JOMO - Joy oF MisSING OuT
Descripcidn

Es un segmento con un gran potencial de crecimiento en términos de neerlandeses que visitan en Espana.
Los principales destinos actualmente para este tipo de perfil en los Paises Bajos son por proximidad,
Alemania, Bélgica, Austria y norte de Italia. Dinamarca estd intentando crecer también en este segmento
gracias a sus infraestructuras de cicloturismo.

Acciones

Durante el verano se realizard una Semana de promocién de los destinos de naturaleza e interior.
Asimismo, durante el mes de febrero se participara en la feria Fiets en Wandelbeurs de Utrecht, dedicada
al cicloturismo y las rutas senderistas.

(vii) ROADIES
Descripcidn

Los neerlandeses tienen también una buena representacion en este segmento, caracterizado por visitar
lugares menos conocidos y concurridos a menudo por carretera. Se trata de uno de los paises de Europa
donde las vacaciones en auto caravana son mas populares. Este segmento tiende a realizar estancias mas
largas y a diversificar geograficamente los destinos contribuyendo de este modo los objetivos de
sostenibilidad econdmica y social.

Acciones

La acciéon mds destacada serd la campafia con ANWB para promover circuitos por el norte de Espafia.
Asimismo, las presentaciones a redes de agentes de clubs de producto que promueven la realizacidn de
itinerarios, como Rutas Culturales de Espafia, la Red de Ciudades AVE, o Rutas del Vino de Espaiia,
contribuirdn a una mayor captacion de este segmento.

10
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PRIORIDAD
Ciudad Alta
Cultura/heritage Alta
Turismo Rural Media
Rutas Media
Resto -

ProbpuUCTO 1: CIUDAD
Descripcion

Segln un reciente estudio sobre city trips realizado por Trends&Tourism, mas de la mitad de la poblacién
de Paises Bajos mayor de 18 afios (7,5 millones) se plantea hacer turismo urbano en algin momento en
los préximos tres afios. Espafia cuenta con cinco ciudades posicionadas entre los 25 destinos mas
deseados: Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Malaga. Barcelona lidera la lista de 25 ciudades mds
populares (aunque es adelantada por Londres, Paris o Nueva York en los grupos de menor edad). Entre
los potenciales consumidores de turismo urbano aparece sobrerrepresentado el segmento de poblacion
mas joven (de 18 a 35 afios) y con educacion superior. Un 70% de los encuestados manifiesta preferencia
por visitar alguna ciudad en la que no han estado anteriormente; y un tercio por una ciudad mas pequefia
y menos conocida.

Acciones

Para promover los city trips, ademds de otras acciones horizontales como por ejemplo las de fomento del
teletrabajo para alargar estancias cortas en destinos de ciudad, se llevard a cabo un encuentro de ciudades
espafiolas con la prensa y los agentes de viajes y turoperadores con el objetivo de fomentar este tipo de
turismo. También se estd trabajando en la elaboracion y difusiéon de un podcast sobre las ciudades de los
equipos de futbol de Laliga.

PRODUCTO 2: CULTURA/HERITAGE
Descripcidn

El arte y la cultura, junto con la gastronomia contribuyen a atraer varios segmentos, no sélo el segmento
Culto, también el M&M y el SUMA, especialmente en los tramos de mayor renta. Esta diversidad lo hace
muy interesante para este mercado.

Acciones

Ademas de acciones especificas vinculadas a Picasso Celebracion 1973.2023, se empleara esta efeméride
de manera transversal en otras campafas y actividades que incorporaran la comercializaciéon de esta
categoria de producto. También el copatrocinio junto con Turismo Andaluz la Bienal de Flamenco en
Paises Bajos contribuira a este objetivo.

PRODUCTO 3: TURISMO RURAL
Descripcion

Los neerlandeses, en su mayoria, han visitado los destinos de la costa espafiola, pero existe todavia una
gran proporcién que desconocen la Espafia interior, que puede ser de gran atractivo para el pais con una
mayor densidad de poblacién de Europa. Con este producto se contribuye a una mayor sostenibilidad
social y medioambiental de nuestro turismo.

11
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Acciones

Se celebrardn en verano unas jornadas de los destinos de naturaleza e interior como encuentro
profesional de la oferta espafiola de destinos rurales y de interior con agentes, turoperadores y la prensa,
en las que también aprovecharemos para dar a conocer al consumidor final este tipo de oferta en nuestro
pais.

PRODUCTO 4: RUTAS
Descripcidn

Como se sefialé anteriormente, todavia existe una gran proporcidon de neerlandeses que desconocen la
Espafia interior. Recorrer estos destinos a través de rutas temdticas puede ser también un gran atractivo
para los turistas de este pais.

Acciones

Destacan la campania con el turoperador de la ANWB para promover circuitos por el norte de Espafia, asi
como la grabacion de un programa de televisién para el canal RTL4 junto con la productora Ron Reizen,
sobre rutas por la Espafia interior.

12
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PESO
Destinos vacacionales Media
Destinos urbanos Alta
Destinos de naturaleza e interior Alta
Resto -

DESTINOS VACACIONALES
Descripcidn

Las cinco principales comunidades auténomas de destino de los neerlandeses en Espaia (Catalufia, Islas
Baleares, Islas Canarias, Comunidad Valenciana y Andalucia) suman el 90% de las llegadas y son regiones
insulares y del litoral. Los destinos vacacionales tienen un importante peso y su promocién en este
mercado debe ir vinculada a los objetivos de desestacionalizacion de la demanda y mejora de la
rentabilidad, asi como la sostenibilidad medioambiental

Acciones

Tanto las campafias de comarketing para el restablecimiento de la conectividad como la participacién en
ferias, y la campafia #remoteworking, serdn las principales acciones para esta tipologia de destinos.

DESTINOS URBANOS
Descripcidn

Como se sefialé anteriormente, mas de la mitad de la poblacién de Paises Bajos mayor de 18 afios se
plantean hacer turismo urbano en algin momento en los préximos tres afios, destacando Barcelona,
Madrid, Valencia, Malaga y Sevilla como las ciudades con mayor potencial. En un reciente estudio de
mercado sobre turismo urbano un 70% de los encuestados manifiesta preferencia por visitar alguna
ciudad en la que no han estado anteriormente.

Acciones

El encuentro de ciudades espafiolas con la prensa y agentes y turoperadores, asi como acciones
relacionadas con la promocidn del arte y la cultura pondran el acento en las visitas a esta tipologia de
destinos. Igualmente, el apoyo a la celebraciéon del Congreso anual de la ANVR en Espafa sera una
importante via de promocion.

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcidn

Esta tipologia de destinos es la que, en proporcion, recibe menos turistas, pero donde, hasta la llegada de
la pandemia, se daban tasas de crecimiento mayores. Su promocién puede contribuir a la diversificacidn
territorial y a la desestacionalizacion de la actividad turistica.

Acciones

La Semana de promocidn de los destinos de naturaleza en interior, la participacién en la feria Fiets en
Wandelbeurs, asi como viajes de prensa y presentaciones a agentes seran las acciones principales para
esta tipologia de destinos.

13
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Accion emblematica 1

Titulo: Espaia #remoteworking

Fecha estimada de realizacion: 1 de enero a 30 de abril de 2023
Tipo de actividad: marketing online

Descripcion

La pandemia ha supuesto la aceleracién de una tendencia, ya en marcha anteriormente en el mercado
laboral de los Paises Bajos, hacia una mayor flexibilidad en cuanto al lugar de prestacién del trabajo. La
existencia de un déficit de mano de obra cualificada en muchas de las empresas de servicios (diferencia
entre vacantes disponibles y demandantes de empleo) estimula a las empresas a compensar a sus
trabajadores ofreciendo la posibilidad de alargar sus estancias en destinos vacacionales trabajando en
remoto. El objetivo de la campafia es identificar destinos y ofertas para estancias medias y largas con
facilidades para el teletrabajo; crear paginas en neerlandés y de grupos de teletrabajadores de esta
nacionalidad en redes sociales para actividades sociales, consultas, etc.

Accion emblematica 2

Titulo: Congreso ANVR

Fecha estimada de realizacién: octubre-noviembre de 2023
Tipo de actividad: apoyo a la celebracién de eventos en Espaiia
Descripcion

La ANVR (Algemene Nederlandse Vereniging van Reisbureaus) es la asociacion que agrupa a los
turoperadores, agentes de viajes y aerolineas de Paises Bajos, a toda la industria de los viajes en definitiva,
incluidas las agencias de congresos e incentivos. ANVR celebra todos los afios un congreso anual en el
extranjero. Con una duracion de 3 dias, durante los que los asociados tratan temas de gran interés y
actualidad, como la normativa sobre paquetes de viajes, sostenibilidad y consejos de viajes por parte del
gobierno.
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES
POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
EVENTOS AL PUBLICO FINAL
CAMPANAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Dia Mundial de la Tapa 2023 (PNTE) Gastronomia CULTO | 01/06 | 30/06
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
. Viaje de prensa - A Corufia (Picasso
P. Bajos Celebracion 1973.2023) Arte y cultura CULTO 01/06 | 01/09
P. Bajos Viaje de prensa - Costa Blanca pet friendly Sol y Playa Plus M&M 01/06 | 01/09
P. Bajos Viaje de prensa - Benidorm inclusivo Sol y Playa Plus M&M 01/06 | 01/09
P. Bajos Viaje de prensa - Rutas de turismo ecuestre T. ecuestre JOMO 01/04 | 31/05
P. Bajos Viaje de prensa - Navarra Arte y cultura Roadies | 01/06 | 01/09
P. Bajos Viaje de pren.sa - Sender.lsmo por la Sierra de ltinerarios JOMO 01/05 | 31/05
Cazorlay la Sierra de Tejeda
P. Bajos Viaje de influencers - Costa Vasca Sol y Playa Plus M&M 01/06 | 30/06
. Viaje de prensa - Rutas del Vino en Castilla y . .
P. Bajos Leon (PNTE) Enoturismo Roadies | 01/06 | 30/06
. Viaje de prensa - Senderismo por la provincia . .
P. Bajos ) Itinerarios JOMO 01/09 | 31/10
de Cérdoba
P. Bajos Viaje fje prensa.— El Car’nlno de Santiago Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
francés en Castillay Ledn
P. Bajos Viaje de prensa - Soria Gastrondmica (PNTE) Gastronomia Roadies | 01/10 | 31/10
Viaj - Beni Well I
P. Bajos . |a!e de prensa - Benidorm Wellness y sol de Sol y Playa Plus M&M 01/10 | 15/12
invierno
P. Bajos Viaje delprensa - Ciudades con Genio de Arte y cultura CULTO 01/10 | 30/11
Andalucia
. Viaje de prensa - Cami Picasso (Picasso .
P. Bajos Celebracion 1973.2023) T. activo JOMO 02/03 | 07/03
P. Bajos Viaje de prensa - Aragdn por carretera Itinerarios Roadies | 03/05 | 10/05
P. Bajos Viaje de prensa - El Camino de Santiago a vela | T. nautico M&M 14/06 | 18/06
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Viai - Regid Murci

P. Bajos laje de prensa - Region de Murcia SolyPlayaPlus | M&M | 15/04 | 30/06
desconocida

P. Bajos Viaje de prensa - Benidorm sostenible Sol y Playa Plus M&M 23/05 | 26/05

P. Bajos Viajes de prensa Global Global 30/12 | 31/12
Programa de TV - Documental de

P. Bajos presentacion de un producto turistico Global JOMO 01/06 | 01/09
cultural

VIAJES DE BLOGUEROS / INFLUENCERS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viaje de infl - Tenerif
P. Bajos /iaje de influencers - Tenerife T. urbano M&M | 15/06 | 30/06
lifestyle
REUNIONES Y PRESENTACIONES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Workshop de prensa ANTOR Global Global 28/11 | 28/11
PATROCINIOS
PATROCINIO EVENTOS Y PREMIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
World Paella Day - Viaj finali
P. Bajos orld Paella Day - Viaje de finalistas | o oo SUMA | 01/09 | 30/09
(PNTE)
PUBLICIDAD OFF-LINE
RADIO Y TELEVISION
Mercado Actividad Producto principal | Segmento Inicio Fin
P. Bajos E:i:t:n”'d" patrocinado - Espafia en Ron Global Global | 01/05 | 31/05
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CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANAS CON SOCIOS DE MERCADO

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Convenio de conectividad con TUI NL | Global Global 01/01 | 20/06
P. Bajos Convenio de conectividad con Global Global | 01/01 | 08/07
Corendon
P. Bajos Podcast - Las ciudades de Laliga T. urbano SUMA 01/05 | 31/12

CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Campafiia en redes sociales - Vias Verdes Itinerarios JOMO 01/06 | 01/09
P. Bajos Newsletter OET Global Global 01/01 | 31/12
P. Bajos Espafia #fremoteworking Global Global 01/03 | 31/10
P. Bajos Campaiia on line - Rutas Culturales de Espaia | Arte y cultura CULTO 01/05 | 31/05
P. Bajos Campafia on line - Ecoturismo Naturaleza JOMO 01/06 | 01/09
P. Bajos Campafia on line - ANEN #Embarcate Turismo ndautico M&M 01/06 | 15/09
P. Bajos Campafia online - FEDELE (tercer trimestre) Espariol Otros 21/08 | 18/10
P. Bajos Campafia online - FEDELE (primer trimestre) | Espafiol Otros 23/01 | 23/03
P. Bajos Campaiia on line - Gay Games Valéncia 2026 Sr:aéwsc:’z;zventos LGTBI+ | 01/12 | 31/12

APOYO A LAS VENTAS

ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS

JORNADAS DIRECTAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

. Desti
P. Bajos Jornadas directas - Destinos de T. rural JoMO | 01/06 | 30/06
naturaleza e interior

P. Bajos Jornadas directas - Sol y Playa plus Sol y Playa Plus FAM 17/04 | 21/04
Encuentro de ciudades espafolas con

P. Bajos la prensa y los agentes de viajes y T. urbano CULTO 01/10 | 31/10
turoperadores

JORNADAS INVERSAS
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Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
P tacion - B | is Back t
P. Bajos resentacion - Barcelona s Backto | artey cultura SUMA | 01/03 | 30/06
Europe
J | -A luci
P. Bajos ornadas Inversas - Andalucia Cicloturismo JoMO | 01/03 | 04/03
Bixperience
Jornadas Inversas - Cultura 'y
P. Bajos enogastronomia en Castilla y Ledn Arte y cultura Roadies | 01/05 | 31/05
(PNTE)
Jornadas inversas - Andalucia
P. Bajos Meeting Territorio Agroturista - T. rural Roadies | 01/05 | 01/06
Momentos Foodies (PNTE)
J | - Madrid A
P. Bajos ornadas Inversas - Madrid Agency Incentivos Otros | 01/06 | 30/06
Forum
i -A lucia MICE inari
P. Bajos Jorne'adasf inversas - Andalucia MIC Seminarios y Otros 14/11 | 17/11
Destination Congresos
P. Bajos Jornadas inversas - Foro LGTBI Arte y cultura LGTBI+ | 30/05 | 04/06
Andalucia
P. Bajos Jornadas inversas - Ecoturismo Naturaleza JOMO | 01/09 | 30/09
-5a) Naturcyl Castilla y Ledn
Jornadas inversas - Andalucia -
P. Bajos International Nature & Inland T. rural JOMO 07/10 | 10/10
Meeting: Choose Nature!
i -INTURN i
P. Bajos Jornfadas |nv,ersas UR Negocios Gastronomia Roadies | 01/11 | 30/11
Castilla y Ledn
P. Bajos Jornadas inversas -Meet Basque Global Global 02/10 | 22/10
Country
P. Bajos Il Semana FEDELE del espafiol Espafiol Otros 15/11 | 19/11
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viaj - Andalucia: 5 df
P. Bajos laje de agentes — Andalucia: 5 dias, 5 Global Global | 01/10 | 30/11
experiencias
P. Bajos Viaje de agentes - Sevilla, destino MICE seminariosy Otros 02/10 | 08/10
Congresos
P. Bajos Viaje de agentes - Valencia, destino MICE Incentivos Otros 29/06 | 02/07
P. Bajos Viajes de familiarizacion Global Global 30/12 | 31/12
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Present.auon - Ciudades Patrimonio de la Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
Humanidad
i6n — E . o Espaf
P. Bajos (P;:;‘;:SC'O" studiar espafiol en Espaiia Espafiol Otros 09/03 | 12/03
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P. Bajos Visitas comerciales Aragdn Naturaleza Global 27/02 | 02/03
P. Bajos Presentaciones Galicia en Europa Itinerarios Roadies | 06/09 | 06/06

PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Presentacion - Travel Club T. rural JOMO 01/05 | 31/05
P. Bajos Workshop Travel Counsellors Global Global 18/09 | 18/09
, Presentacion - T .

P. Bajos res?n 'acu')n ravday Arte y cultura Roadies | 01/09 | 30/09
(otofio/invierno)

P. Bajos Prgsentauon - Travday T. Compras Roadies | 03/04 | 03/04
(primavera/verano)

P. Bajos Workshop ANTOR Global Global 23/05 | 23/05

APOYO EVENTOS EN ESPANA

Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
P. Bajos Congreso ANVR Global Global 01/10 | 30/11
PARTICIPACION EN FERIAS
FERIA ORGANIZADA POR LA OET
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos Vakantiebeurs 2023 General Global 11/01 | 15/01
Especializada
P. Bajos Fiets en Wandelbeurs 2023 Senderismo y JOMO 24/02 | 26/02
cicloturismo

FERIA COORDINADA POR LA OET

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
P. Bajos 50Plus Beurs Global Senior 12/09 | 16/09
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
. Informe de tendencias. Paises Bajos -
P. Bajos Primavera 2023 Global Global 15/04 | 15/04
. Informe de tendencias. Paises Bajos -
P. Bajos Otofio 2023 Global Global 15/10 | 15/10
P. Bajos Estudio de mercado de Paises Bajos Global Global 30/06 | 30/06
ADQUISICION DE ESTUDIOS Y ESTADISTICAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
E ioT Touri
P. Bajos studio Trends & Tourism sobre Global Global | 01/01 | 31/12

intencién de viaje (verano 2023)

20

CSANA,



