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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Situacidn todavia complicada de los operadores y, La imagen de Espafia como destino turistico no se
especialmente, de las lineas aéreas debido a la ha visto afectada por la pandemia
pandemia Excelente conectividad
2. Imagen asociada a la masificacion y falta de Destino muy conocido y uno de los primeros que
sostenibilidad se querrd reactivar
3. Predominio del producto sol y playa Las Islas Canarias son el destino de invierno mas
4. Mal posicionamiento como destino cultural conveniente para el turista belga
5. Estacionalidad y predominio de franja senior Percepcion de destino seguro y familiar
AMENAZAS OPORTUNIDADES
1. Crisis energética, guerra en Ucrania, contexto Espafia es un destino excelente para el
mundial, evolucién de la COVID-19 cicloturismo y el senderismo, productos muy
2. Cambio climatico. Los viajes en avion se ven como demandados
contaminantes por parte de la poblacion belga Oferta de naturaleza, principal motivacion en el
3. El fendmeno del staycations, vacaciones en la mercado para eleccién de destino, amplia y variada
propia Bélgica, o cercanas con el coche a paises El workcation (trabajar en remoto desde un
vecinos, se ha reforzado después la pandemia destino vacacional) puede ser una oportunidad
4. Estancamiento del crecimiento econdmico y alta para los destinos espafioles de playa
inflacion Concienciacion creciente en sostenibilidad
5. Disminucién del indice de confianza del Avances en la transformacién digital de las
consumidor empresas y los destinos turisticos

La economia belga se recuperd en 2021 de los efectos catastréfico que tuvo la crisis del coronavirus en el
afio 2020 y el PIB subié mds de un 6%. Sin embargo, la crisis energética y la guerra en Ucrania han
provocado que las perspectivas para este afio empeoren. Las previsiones para el invierno son malas y la
economia va a tener una ralentizacion de su crecimiento en 2022 y 2023.

La tasa de desempleo sigue siendo baja, en linea con otras economias de la zona centro y norte de Europa.
Sin embargo, la subida de precios, provocada por una inflacién disparada puede incrementar el
desempleo ya que los salarios, en muchos casos, estan ligados a la inflacion.

La confianza del consumidor subié el afio pasado cuando la crisis del coronavirus parecia haber pasado.
Sin embargo, la crisis energética y la inflacion han provocado una caida de la misma. Los belgas ahorraron
una importante partida durante la crisis del coronavirus, y el inicio del afio 2022 ha conocido un aumento
muy importante de la demanda viajera.

La demanda doméstica se ha visto favorecida por la COVID-19, siendo la propia Bélgica el refugio de los
belgas durante la pandemia. La tendencia, en cualquier caso, es hacia la recuperacidn paulatina del
turismo belga internacional y a que el turismo doméstico vuelva a ser menos importante.

La percepcion general de Espaiia como destino turistico se mantiene en niveles muy altos y ha superado
en el ultimo trimestre los valores que tenia en el mismo periodo de hace dos afios. El destino es muy
valorado, principalmente como destino de vacaciones familiares o con amigos en la playa, o de descanso.
La oferta de nuestro pais encaja en lo que demanda el turista belga (fundamentalmente buen clima,
naturaleza y entorno atractivo). Dada la excelente conectividad aérea, existe una gran oportunidad para
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dar a conocer nuestro patrimonio y crecer en el consumo de productos turisticos relacionados con la
naturaleza y la cultura.

Las capacidades aéreas previstas y el resto de indicadores muestran que Espafia va a tener un afio 2023
aceptable desde el punto de vista del turismo emisor belga. Se han vuelto a recuperar las conexiones
desde los cinco aeropuertos belgas a mas de 20 aeropuertos espafioles. Las frecuencias y asientos estan
solo ligeramente por debajo de los de 2019.

La guerra de Ucrania y los precios de la energia afiaden un factor de incertidumbre que podria provocar
qgue el mercado emisor se resintiera. Es previsible, en cualquier caso, que Espafia vuelve a recuperar a
finales de 2022 practicamente el mismo numero de turistas belgas que tuvo en 2019.

Las actividades de promocién en el mercado tenderan a la reactivacion de la demanda vy a la fidelizaciéon
(contribuyendo ésta ultima a la sostenibilidad).
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

La imagen de Espafia como destino vacacional en el mercado belga no se ha visto afectada durante la
pandemia, puesto que el turista belga sigue considerando el destino espafol como uno de sus favoritos
para partir de vacaciones (ABTO). Sin embargo, esta imagen se encontraba en fase de declive, puesto
gue, entre otras causas, aunque se considera un destino seguro y familiar se encuentra fuertemente
relacionada con el producto sol y playa.

Acciones

Aunque en menor medida de lo que se venia haciendo, serd conveniente continuar trabajando en la
percepcion de Espafia como destino seguro para viajar. Para ello se realizard alguna labor esporddica de
comunicacion con prensa y agentes de viaje. Igualmente se continuaran organizando viajes de prensa que
puedan servir para cambiar la percepcién de nuestro pais por el publico belga. También se organizaran
viajes con las revistas profesionales para informar a los agentes y personal del sector sobre los nuevos
productos turisticos espafioles. Se realizaran también acciones dirigidas a otros prescriptores distintos de
la prensa y actividades de patrocinio, como el previsto con la Bienal de Flamenco, que permiten alcanzar
al publico final, y no se descarta la publicidad off line, dado al desconocimiento e incluso rechazo de los
turistas de edad avanzada respecto de las tecnologias on line.

Finalmente, se colaborara en todas aquellas manifestaciones culturales o deportivas que sirvan para
reposicionar nuestro pais (por ejemplo, con las actividades realizadas por la Asociacion Belga de Amigos
del Camino de Santiago).

2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcion

El turista belga conoce muy bien Espaiia, pero suimagen del destino, como se ha indicado, sigue dominada
por el sol y playa, por lo que es necesario ahondar en la captacidn y fidelizacién de turistas en nichos
distintos, especialmente en cultura y naturaleza.

Acciones

Se continuard con las acciones de marketing on line tanto en medios propios como con socios
del mercado. Y se realizardn campafas especificas de captacion de leads para disponer de
contactos afines a los que realizar las acciones de marketing directo, asi como campafias de
captacidén de seguidores en redes sociales.
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2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcion

En el 19% de los viajes realizados por los belgas se recurre a alguin tipo de intermediacién y, de los turistas
belgas que viajan a Espafia, el 20% lo hace con paquete turistico. En el mercado existen mas de 1.600
puntos de venta, y el 85% del total de gasto en el sector proviene de la venta on line. Los segmentos del
producto turistico mas importantes desde el punto de vista del gasto son los billetes aéreos y el
alojamiento. Se comprende, pues, la importancia de este grupo de tacticas, por lo que se utilizaran la
practica totalidad de las herramientas disponibles.

Acciones

Se realizardan campafias on line con operadores (entre otros con TUI). Se realizaran viajes de familiarizacién
con las comunidades auténomas sobre los nichos de mercado donde se han detectado posibilidades de
crecimiento. Se potenciara también la formacidon de agentes sobre Espafia mediante reuniones vy
presentaciones.

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcidn

El adecuado conocimiento del mercado permite a destinos y empresas tener una mejor vision del
mercado, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y en la capacidad de poder adecuar los
productos y servicios turisticos a las necesidades del mercado.

Acciones

Ademads de la elaboracién del estudio de mercado que se publica de forma anual, los informes de
tendencias de primavera y otono y las fichas ejecutivas cuatrimestrales, se mantendra la participacién en
el sistema ATTR, disefiado por GFK, que permite acceder a una encuesta mensual donde se pueden
analizar 43 parametros distintos sobre las vacaciones de los belgas, asi como con un panel trimestral sobre
intenciones de viaje de los belgas.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PRIORIDAD
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar Media
Vacacional: inmersion familiar completa — “FAM” Familia, Arena y Mar Baja
Vacacional: puro vacacional — “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy Baja
Urbano: Premium en ocio y compras — “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto Media
Urbano: Puro cultural con gasto — “CULTO” Cultura Total Media
Naturaleza: desconexion activa — “JOMO” Joy of Missing Out Media
Interior: ciudades del interior — Roadies Baja
Resto -

(i) M&M — MAs QUE MAR
Descripcidn

El turista de este segmento, a pesar de visitar lugares de costa, lo hace por motivaciones vinculadas a la
cultura, con reducido interés en sus playas.

Los belgas visitan basicamente las comunidades auténomas costeras espafiolas, por lo que es importante
comunicar la oferta distinta al sol y playa en dichas zonas para aquellos turistas que busquen productos
diferentes. El 3,4% de los turistas que visitan Espafia pertenecientes a este segmento son belgas.

Acciones

Se realizara un Dia de Espaiia en una de las principales ciudades belgas, previsiblemente Gante. Uno de
los objetivos mds importantes de esta accion sera el poner en valor la oferta distinta al sol y playa en las
zonas costeras.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR
Descripcidn

Para este segmento, ademas de disfrutar de la playa rodeados de su pareja o familia, destaca el interés
en complementar el viaje con actividades deportivas y de inmersion en la naturaleza.

El 1,5% de los turistas de este segmento que visitan Espafia procede del mercado belga. La recuperacion
del turismo en este segmento, que se ha resentido en los Ultimos afios por diversas causas, sera una de
las prioridades en 2023. Se continuara con la comunicacién de Espafia como destino de sol y playa para el
segmento familiar, pero siempre poniendo el acento en la oferta complementaria y de mas valor afiadido
para para los destinos.

Acciones

Se van a realizar campanfas de marketing on line en medios propios sobre destinos de sol y playa, asi como
diversos viajes de familiarizacidn y de prensa a comunidades auténomas de costa.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY
Descripcién

El turista de este segmento es sedentario y reserva hoteles de categoria superior para disfrutar
exclusivamente de las playas del destino, con reducido interés en el resto de actividades. El 3,8% de los
turistas de este segmento que viaja a Espafia procede del mercado belga.
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Acciones

No es un segmento especialmente interesante para el mercado, aunque durante todo el afio se utilizaran
periédicamente las redes sociales para la promocién del segmento, realizdndose ademds de forma
puntual newsletter tematica.

(iv) SUMA - SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

Se trata de un perfil de turista de gasto alto, que contribuye al marketing de prescripcién por compartir
en los canales digitales su gran nivel de actividad. Supone un gran atractivo para las ciudades por su
caracter cosmopolita. Los turistas belgas suponen el 3,2% de los que llegan a Espaiia pertenecientes a
este segmento. Estda muy monopolizado por los destinos limitrofes y presenta un gran interés debido a su
elevado potencial de gasto.

Acciones

Se trabajard con los principales operadores para realizar viajes de familiarizacion a las ciudades espaiolas.
Igualmente, se organizaran viajes de prensa mostrando la cara mas moderna y sofisticada de dichas
ciudades. Y se desarrollardn campafias locales centradas en gastronomia y fiestas espafiolas (showcooking
de paella y Feria de Abril, entre otras). Las ciudades con mas potencial de crecimiento son Madrid,
Barcelona, Valencia, Alicante, Malaga, Sevilla, Valladolid y Donostia / San Sebastian.

(v) CULTO — CULTURA TOTAL
Descripcidn

Este turista tiene motivaciones culturales, y aprovecha el viaje para conocer varios destinos con un
itinerario preparado, sin improvisacion. Los turistas belgas de este segmento, que tienen un elevado gasto
medio diario, suponen el 4,9% de los turistas del segmento que visitan Espafia. Este segmento, muy
enfocado para el mercado belga en paises competidores (en particular Francia e Italia), puede tener
bastante potencial de crecimiento.

Acciones

Se prevé realizar una campafia de marketing online sobre la cultura gastronédmica espafiola y también
sobre las Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Igualmente, se realizaran viajes de familiarizacidon de
agentes y de prensa vinculados a este segmento, y se utilizaran medios propios para promocionar las
distintas actividades previstas durante Picasso Celebracion 1973.2023. Ademds, se organizarda una
presentacion a agentes de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Paradores y se celebrara el Dia
Mundial de la Tapa.

(vi) JOMO - Joy oF MisSING OuT
Descripcién

El turista de este segmento desarrolla muchas actividades cuando estd en el destino. Viaja para
desconectar del estrés del dia a dia y para conocer los puntos turisticos que destacan por su belleza, vistas
y paisajes, evitando lugares con alta concentracién de personas.

En el mercado belga este segmento es el tercero en importancia desde el punto de vista del porcentaje
del total de turistas del mismo que visitan Espafia, por detrds de los segmentos Culto y Roadies. Asi, el
4,7% de los turistas del segmento que visita Espafa procede del mercado belga. Considerando las
motivaciones de viaje de los turistas del mercado, tiene también bastante potencial de crecimiento.

10
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Acciones

Se van a realizar campafias de marketing online en medios propios sobre Ecoturismo, Espaiia Verde y Vias
Verdes. Igualmente se va a trabajar en este segmento con viajes de agentes y prensa.

(vii) ROADIES
Descripcidn

Este segmento se caracteriza por su deseo de visitar lugares menos concurridos, evitando la visita a
grandes urbes, realizando una inmersién en la cultura y gastronomia del lugar y viviendo una experiencia
Unica. El segmento es importante en el mercado, y el 6,4% de los Roadies que visita Espafa procede de
Bélgica. El segmento se considera de interés no sélo por su potencial de crecimiento, sino sobre todo por
su aportacion a la sostenibilidad, tanto social como econdémica y territorial, favoreciendo la
desestacionalizaciéon y la desconcentracidn turistica, igual que hace por otra parte el segmento JOMO.

Acciones

Se realizaran sobre todo viajes de prensa a ciudades y pueblos del interior de Espaia, y de tematica menos
conocida (en particular, trenes turisticos)

11
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PESO
Naturaleza/outdoors/deportes Muy alta
Ciudad Media
Cultural/heritage Media
Gastronomia Media
Resto

PRODUCTO 1: NATURALEZA/OUTDOORS/DEPORTES
Descripcion

Los turistas belgas estan muy interesados por la naturaleza y por la practica de actividades deportivas. De
hecho, la naturaleza en el destino es la motivacion en el 70% de los viajes. Por lo que respecta a la practica
deportiva es necesario dar a conocer la oferta en estos segmentos incidiendo en las buenas
infraestructuras existentes. Segun el estudio ABTO — Travel Intentions 2021, el 40% de los turistas belgas
busca en sus viajes realizar “actividades en la naturaleza/al aire libre”, y el 29% “hacer senderismo”. El
producto tiene potencial de crecimiento si se considera que genera numerosos viajes a destinos
competidores.

Acciones

Se realizaran campanas de marketing on line en primavera y en otofio, tanto con medios propios como
con terceros, y se trabajard con los clubes de producto y con las comunidades auténomas en viajes de
prensa y agentes. Ademas, se participara en la feria Fiets de Wandelbeurs, dedicada al turismo activo y
de naturaleza.

PRODUCTO 2: CIUDAD
Descripcidn

El producto ciudad tiene una alta demanda en Bélgica y estd bastante acaparado por los destinos
limitrofes, por lo que es un producto en el que es posible crecer. Segun el estudio ABTO — Travel Intentions
2021, el 63% de los turistas belgas realiza en sus viajes la actividad de “visitar ciudades/pueblos”.

Acciones

Se trabajara con los operadores y la prensa de nicho del segmento cultural, y se realizardn diferentes
presentaciones (por ejemplo, una presentacién a agentes de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad).
También se promocionara el producto con campafias locales, por ejemplo, con la celebracion de la Feria
de Abril.

PRODUCTO 3: CULTURAL/HERITAGE
Descripcién

Este producto estd muy vinculado a un mayor gasto del turista, y en el mercado belga esta copado por
otros destinos (en especial Italia). De acuerdo con el estudio ABTO — Travel Intentions 2021, el 35% de los
turistas belgas busca en sus viajes “cultura”, y el 28% “visitar un museo”.

Acciones

12
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Se trabajara con los operadores y la prensa de nicho del segmento cultural, y se realizardn diferentes
presentaciones como, por ejemplo, una sobre Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

PRODUCTO 4: GASTRONOMIA

Descripcién

De acuerdo con el estudio ABTO — Travel Intentions 2021, la gastronomia es el tipo de actividad que busca
el 50% de los turistas belgas en sus viajes.

Acciones

En la promocion del producto se utilizardn viajes de prensa y de agentes, y acciones dirigidas al
consumidor final (se realizara un showcooking de paella) apoyadas por marketing on line, tanto a través
de la explotacién de los canales propios como en campaias de co-marketing con terceros. Se celebrara
también el Dia Mundial de la Tapa.

Las acciones que se realicen en la promocién de este producto forman parte del Plan Turistico Nacional
de Enogastronomia

13
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PRIORIDAD
Destinos vacacionales Alta
Destinos urbanos Alta
Destinos de naturaleza e interior Muy alta
Resto

DESTINOS VACACIONALES
Descripcién

Los tres destinos principales de los turistas belgas, como ya se ha sefialado, son la Comunidad Valenciana
(25,2%), Andalucia (19,1%) e Islas Canarias (18,3%). Otras comunidades como Cataluna e Islas Baleares
también reciben una cifra importante de turistas belgas. Se mantendra la promocion de estos destinos
con mas cuota de turistas incidiendo en el mercado vacacional fuera de temporada alta.

Acciones

Se realizaran campafias online con operadores (y en concreto con el operador TUI). Estas campanias
consistiran, fundamentalmente y entre otras cosas, en el envio a los clientes de los operadores de
newsletters dedicadas y en retargeting campaigns con inserciones de banners en varios formatos.

DESTINOS URBANOS
Descripcidn

Ademas de los destinos vacacionales clasicos, los destinos urbanos tienen demanda en el mercado, pese
a que se encuentran bastante monopolizados por destinos limitrofes.

Acciones

La promocion se realizara fundamentalmente con viajes de prensa y agentes, marketing on line y
campafias locales, por ejemplo, la Celebracion de la Feria de Abril.

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcion

Como se ha indicado, los turistas belgas estan muy interesados por la naturaleza y por la préctica de
actividades deportivas, y tienen una cada vez mayor conciencia ecolégica. Por ello no pueden dejarse de
lado las actividades de turismo activo, como el senderismo y el cicloturismo, y en general las actividades
turisticas que se desarrollan en la naturaleza, incidiendo sobre todo en la promocidon de nuestro pais como
destino sostenible.

Acciones

La promocion se realizara fundamentalmente a través de viajes de prensa y agentes, por ejemplo, un viaje
de prensa por la Ruta Via de la Plata en bicicleta o un viaje de agentes de golf a Costa Cdlida.

14
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Acciéon emblematica 1

Titulo: Dia de Espaia 2023 (Gante)

Fecha estimada de realizacion: septiembre de 2023
Tipo de actividad: campanas locales

Descripcion

Esta actividad se celebrard en un lugar emblematico con el objetivo de que los destinos espafoles y los
operadores y agencias que comercializan productos espafioles puedan dar a conocer sus destinos y
productos. Los participantes se ubicaran en carpas decoradas. Se realizaran degustaciones gastrondmicas,
espectaculos, actividades culturales y juegos, y se publicitard en redes sociales y en medios de
comunicacion. La asistencia del publico al evento sera gratuita.

Accion emblematica 2

Titulo: Dia Mundial de la Tapa 2023

Fecha estimada de realizacidn: junio de 2023
Tipo de actividad: presentaciones a agentes
Descripcion

Celebracién del Dia Mundial de la Tapa con presentacion gastrondmica a prescriptores, especialmente a
periodistas y agentes de viaje. Se desplazara un chef con estrella Michelin a Bélgica para la realizacién de
un showcooking, actuacién que se complementard con un espectaculo musical. Habrd también un
concurso de tapas. Se disefiaran invitaciones personalizadas y se elaborara una landing page especifica
para el evento, que sera objeto de una campafia de comunicacidn disefiada especifica.

15
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES

POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO

EVENTOS AL PUBLICO FINAL

CAMPANAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
El Cami ti
Luxemburgo ZZT:caiga de amino de Santiago en Artey cultura Roadies | 01/06 | 01/09
Bélgica Feria de Abril en Bruselas T. urbano SUMA 01/04 | 30/04
Bélgica Comunidad Valenciana, destino Gastronomia SUMA | 01/06 | 31/08
gastrondmico
Bélgica Dia de Espafia 2023 Global Global 01/09 | 30/09
Bélgica Navidad en Espafia T. urbano Roadies | 02/12 | 03/12
Luxemburgo Gastronomia en Espafia (PNTE) Gastronomia SUMA 18/10 | 18/10
Bélgica Madrid, destino gastrondmico (PNTE) | Gastronomia SUMA 23/11 | 23/11
PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
o Concurso para estudiantes de espafiol
Bélgica (Celebracion Picasso 1973.2023) Artey cultura Otros 01/01 | 30/04
Bélgica Gay Pride Bruselas Vida nocturna LGTBI+ | 01/05 | 30/06
PUNTO DE INFORMACION AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Dia de Europa en Bruselas Arte y cultura Global 06/05 | 06/05
Bélgica Festival Anima Gastronomia SUMA 24/02 | 24/02
Nacional Ibéri | Colegi
Bélgica Semana Nacional Ibérica del Colegio | .\ ¢ ,j¢yra cuLto | 27/02 | 05/03
de Europa en Brujas
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Viaje de prensa - Pueblos de la Axarquia T. Rural Roadies | 23/04 | 26/04
Bélgica Viaje de prensa - turismo cultural y urbano T. urbano SUMA 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de prensa - Naturaleza Naturaleza JOMO 01/01 | 30/04

16
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Viaje de prensa - Costa Sol y Playa Plus M&M 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de prensa - Wellness T. termal JOMO 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de prensa - Descubriendo Menorca Sol y Playa Plus M&M 01/03 | 31/05
Bélgica Viaje de prensa - Ecoturismo en Extremadura | T. Rural JOMO 01/03 | 30/06
Bélgica Viaje de prensa - Transcantdbrico Itinerarios Roadies | 01/03 | 31/05
Bélgica Viaje de prensa - Toledo magico Arte y cultura Roadies | 01/04 | 30/06
Luxemburgo Viaje de prensa - Turismo activo y rural en La T activo M&M 01/04 | 31/05
Gomera

Bélgica Viaje de prensa - Benidorm sostenible Sol y Playa Plus M&M 01/06 | 01/09

Bélgica Viaje de prensa - Turismo ndutico en Costa T nautico EAM 01/06 | 01/09
Blanca

Bélgica Viaje de prensa - Vitoria-Gasteiz T. urbano SUMA 01/06 | 01/09

Bélgica Viaje de prensa - Costa Blanca pet friendly Sol y Playa Plus M&M 01/06 | 04/06

Bélgica Viaje de prensa - Cicloturismo en Val d'Aran Cicloturismo JOMO 01/06 | 30/06
Viaj -R | Vi ill

Bélgica Ia,Je de prensa - Rutas del Vino en Castillay Enoturismo Roadies | 01/06 | 30/06
Ledn (PNTE)
Viaj - Porlos P laR

Bélgica laje de prensa O,r os Paradores de la Ruta Arte y cultura Roadies | 01/09 | 30/11
del Legado Andalusi

Bélgica Viaje de prensa - Malaga cultural Arte y cultura CULTO 01/10 | 30/11

Bélgica Viaje fje prensa'— El Carlmno de Santiago Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
francés en Castilla y Ledn

Bélgica Viaje de prensa - Soria Gastrondmica (PNTE) Gastronomia Roadies | 01/10 | 31/10

Bélgica Viaje de prensa - Rutas Culturales de Espafa Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10

Bélgica Viaje de prensa - Ciudades con Genio de Arte y cultura cuLTo | 01/10 | 30/11
Andalucia
Viai N | . .

Bélgica laje de prensa - Naturaleza y turismo activo |\ 102 JOMO | 04/06 | 08/06
en la Region de Murcia

Bélgica Viaje de prensa - Pais Vasco en coche Naturaleza JOMO 12/06 | 16/06
Viai L . .

Luxemburgo |aj.e.de prensa - Los Caminos de Santiago en T. religioso Otros 15/04 | 15/10
Galicia

Bélgica Viaje de prensa - Costa Vasca Sol y Playa Plus M&M 16/01 | 04/12

s .. . Festival
Bélgica Viaje de prensa - Carnaval de Tenerife estlva'es Y M&M 16/02 | 21/02
espectaculos

Bélgica Viaje de prensa - Valencia (Centenario T urbano SUMA 18/04 | 20/04
Sorolla)

Bélgica Vlajg de prensa - Mundial de Ciclocross en Cicloturismo M&M 21/01 | 22/01
Benidorm

Bélgica Viaje de prensa - Benidorm Fest Festivales y M&M 29/01 | 05/02

espectdculos
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Marco para la planificacion — Bélgica

VIAJES DE BLOGUEROS / INFLUENCERS

. ¥
TURESPANA @

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viaj infl -T if
Bélgica /iaje de influencers - Tenerife T. urbano SUMA | 01/06 | 01/09
lifestyle
- Viaje de influencers - Fine Wine . .
Bél Enot R 1 2
élgica Tourism Expo 2023 (PNTE) noturismo oadies | 01/03 | 02/03
Viaje de blogueros - Viajar de forma
Bélgica sostenible por Espafia con Naturaleza JOMO 01/04 | 30/06
TravelRavels
. Viaje de influencers - Discover
Bélgica Benidorm Sol y Playa Plus M&M 01/04 | 30/11
REUNIONES Y PRESENTACIONES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Presentacion - Barcelonais Backto 1 o cuitura SUMA | 01/06 | 01/09
Europe
Bélgica Bilbao Vizcaya GastroXperience Gastronomia SUMA | 25/04 | 26/04
(PNTE)
PATROCINIOS
PATROCINIO EVENTOS Y PREMIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
- Patrocinio "Mujeres y liderazgo en la
Bélgica UE: el hito espafiol Global Global 01/10 | 30/12
PUBLICIDAD OFF-LINE
PUBLICIDAD EXTERIOR
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
Bélgica Publicidad exterior - Plaisirs d"hiver Gastronomia M&M 15/11 | 31/12

2023

CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANAS CON SOCIOS DE MERCADO

Mercado

Actividad

Producto principal ‘Segmento‘ Inicio ‘ Fin ‘

CopANA,



Plan Anual Operativo 2023 TU RESPANA JlF@

Marco para la planificacion — Bélgica SR,
Bélgica Campafia de captacidn de leads T. urbano SUMA | 01/06 | 01/09
(segundo semestre)
Bélgica Campafiia on line con turoperadores Sol y Playa Plus M&M 01/02 | 16/04
CAMPARNAS EN MEDIOS PROPIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Cre.aC|on'd'e cc'o|nten|fiolfyd|str|buuon dela Global Global 01/01 | 31/12
Luxemburgo revista digital "Espafia
Bélgica Campafia en redes sociales - Vias Verdes Itinerarios JOMO 02/10 | 30/10
Bélgica Campafia on line - Sostenibilidad Global Global 02/10 | 31/12
Bélgica - Elabotac"ic')n y alojamiento de la revista digital Global Global 01/01 | 31/12
Luxemburgo Espafia
Bélgica Semana de Galicia en redes sociales Naturaleza JOMO 01/02 | 30/04
A i6 | foll
Bélgica Campana de captacion de leads y followers T urbano SUMA 01/02 | 31/03
(primer semestre)
Bélgica Campaniia en redes sociales - Saborea Espaia Gastronomia SUMA 01/04 | 30/06
(PNTE)
Bélgica Campafia on line - Rutas Culturales de Espafia | Artey cultura Roadies | 01/05 | 31/05
Bélgi . .
clgica Campafia on line - Ecoturismo Naturaleza JOMO 01/05 | 30/11
Luxemburgo
Bélgica Concurso fotografico en redes sociales Arte y cultura JOMO 02/10 | 13/10
Bélgica Newsletter Navidad 2023/2024 Global Global 12/12 | 12/12
Bélgica Campafia online - FEDELE (primer trimestre) Espafiol Otros 23/01 | 23/03
Luxemburgo P P P
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS DIRECTAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
. B- L
Bélgica Jornz.adz?s directas SCB - Sector Seminarios y Otros 07/09 | 07/09
asociativo Congresos
JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Jornadas inversas - Foro Internacional de Itinerarios Roadies | 01/02 | 28/02
Turismo Industrial de Asturias
Bélgica Jornadas Inversas - Andalucia BikeXperience Cicloturismo JOMO 01/03 | 04/03
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Marco para la planificacion — Bélgica SR,
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
J i -F Cicloturi
Bélgica ornadas inversas - Foro de Cicloturismode | 4 e JoMo | 01/04 | 30/04
Asturias
o Jornadas inversas - Cultura y enogastronomia .
Bélgica en Castilla y Leon (PNTE) Arte y cultura Roadies | 01/05 | 31/05
Jornadas inversas - Andalucia Meeting
Bélgica Territorio Agroturista - Momentos Foodies T. Rural Roadies | 01/05 | 01/06
(PNTE)
Bélgica Jornzfldas. inversas - Andalucia MICE Seminarios y Otros 14/11 | 17/11
Destination Congresos
Bélgica Jornadas inversas - Foro LGTBI Andalucia Arte y cultura LGTBI+ | 30/05 | 04/06
J i - Ecoturi Nat I
Bélgica ornadas inversas - Ecoturismo Naturcy Naturaleza JoMo | 01/09 | 30/09
Castilla y Ledn
Jornadas inversas - Andalucia International
Bélgi . T. Rural JOMO 07/10 | 10/10
clglca Nature & Inland Meeting: Choose Nature! ura / /
Bélgica f_c;;nnadas inversas - INTUR Negocios Castilla y Gastronomia Roadies | 01/11 | 30/11
Bélgica Jornadas inversas - Meet Basque Country Global Global 02/10 | 31/10
Bélgica Jornad.as inversas - VII Congreso Nacional de Naturaleza JOMO 09/10 | 22/10
Ecoturismo
A Jornadas inversas - FEDELE Madrid Education o
Bélgica Week 2023 Espafiol Otros 10/07 | 14/07
i -1 FEDELE del
Bélgica Jornadas inversas - I Semana de Espafiol Otros | 15/11 | 19/11
espafiol
o Jornadas inversas - Extremadura R
Bélgica Birdwatching Fair T. ornitolégico JOMO 20/02 | 26/02
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
o Viaje de agentes - Parque Natural de la Zona .
Bél .. .. T. M&M 1/01 1
clgica Volcanica de Cumbre Vieja (Plan La Palma) activo & 01/01 | 31/03
Viai Turi .
Bélgica iaje de agentes - Turismo activo y de T activo M&M 01/01 | 31/03
naturaleza en La Gomera
Bélgica Viaje de agentes - Turismo cultural y urbano T. urbano SUMA 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de agentes - Naturaleza Naturaleza JOMO 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de agentes - Wellness T. termal M&M 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de agentes - Costa Sol y Playa Plus M&M 01/01 | 30/04
Bélgica Viaje de agentes - Turismo termal en Galicia T. termal JOMO 01/03 | 30/06
. Viaje d tes - Vias Verdes de Castill . .
Bélgica L;Js € agentes - Vias Verdes de Lastilay Cicloturismo JOMO 01/03 | 31/05
o Viaje de agentes - Valencia Capital Europea
B . 1
élgica del Turismo Inteligente 2022 T. urbano SUMA 01/03 | 30/06
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Marco para la planificacion — Bélgica SR,
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viaj tes - Trekki | Prepiri
Bélgica laje de agentes - Trekking en el Prepirineo | 1 ;) JOMO | 01/04 | 30/06
aragonés
Viaj familiarizacion - Golf en la C.
Bélgica laje de familiarizacion - Golf en la Golf M&M | 01/04 | 30/11
Valenciana
Bélgica Viaje de agentes - Golf en Costa Calida Golf M&M 01/05 | 31/07
Bélgica Vllaje de familiarizacién - Cicloturismo en Val Naturaleza JOMO 01/06 | 30/06
d'Aran
Bélgica Viaje de familiarizacion - Costa Blanca cares T. de salud M&M 01/09 | 30/11
Bélgica Viaje de familiarizacion - Menorca Gastronomia M&M 01/09 | 31/10
- Viaje de familiarizaciéon — EI Camino de .
Bél . , . . Art It R 1/1 1/1
clgica Santiago francés en Castilla y Ledn rtey cultura oadies | 01/10 | 31/10
Bélgica Viaje de agentes - Vias Verdes de Jaén T. Rural JOMO 01/10 | 31/10
D
Bélgica Viaje de agentes - Esqui en Aragén (ATUDEM) ini?:rr:(‘js de JoMo | 01/11 | 15/12
o Viaje de profesores - FEDELE Malaga "
Bélgica Education Week 2023 Espafiol Otros 05/07 | 09/07
- Viaje de familiarizacion — Sevilla, destino Seminarios y
Bélgica MICE Congresos Otros 05/10 | 07/10
Bélgica Viajg de fam'iliarizacic')n - Posadas Reales en T Rural JOMO 14/06 | 18/06
Castilla y Ledn
Bélgica Vla!e de agentes — Murcia, destino de T termal M&M 26/03 | 30/03
turismo termal y de salud
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
o Presentacioén - Ciudades Patrimonio .
Bélgica de la Humanidad y Paradores Arte y cultura Roadies | 01/03 | 30/04
Bélgica Presentacion — Benidorm, destino Incentivos Otros | 01/09 | 30/11
MICE
- Presentacién - Dia Mundial de la Tapa ,
Bélgica 2023 (PNTE) Gastronomia SUMA 01/06 | 30/06
Luxemburgo Presentacion - Viaja Sostenible Global Global 17/05 | 17/05
Bélgica Presentacion - Viaja Sostenible Global Global 20/09 | 20/09
Bélgica Visitas comerciales Aragon Naturaleza Global 24/04 | 28/04
FORMACION DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica NewsHub Travel 360 Global Global 01/01 | 31/12
Bélgica Formacion de agentes T. urbano Roadies | 01/01 | 31/12
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Marco para la planificacion — Bélgica CSaNA,

ENCUENTROS CON AEROLINEAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
InJ tivi T Ra-
Bélgica ornada de conectividad Turespafia Global Global 29/03 | 29/03
AENA
PARTICIPACION EN FERIAS
FERIA ORGANIZADA POR LA OET
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Bélgica Salon des Vacances 2023 Global Global | 02/02 | 05/02
Bélgica Fiets en Wandelbeurs Flandes 2023 Cicloturismo JOMO | 18/02 | 19/02

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS

Mercado Actividad Producto principal | Segmento | Inicio Fin
Bélgica Izrg;);me de tendencias. Bélgica - Primavera Global Global 15/04 | 15/04
Bélgica Informe de tendencias. Bélgica - Otofio 2023 | Global Global 15/10 | 15/10
Bélgica Estudio de mercado de Bélgica Global Global 30/06 | 30/06
Luxemburgo Informe basico de mercado de Luxemburgo Global Global 30/06 | 30/06
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