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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES

1. El aumento generalizado de precios y la subida de
tipos de interés provoca un freno en el crecimiento
econdémico y afecta a las compras y a la confianza
del consumidor.

2. En comparacion con destinos competidores
vacacionales, Espafia tiene una politica de precio
mas alta.

3. Existencia de alojamientos que no se han adaptado
a la demanda cada vez mas exigente, a diferencia
de destinos competidores como Turquia con
grandes inversiones realizadas en infraestructuras.

4. Pérdida de cuota de trafico charter en favor de
destinos competidores con oferta mas adaptada a
la demanda.

4. Buen posicionamiento de las Islas Canarias en el

FORTALEZAS

1. La economia es fuerte. Polonia esta entre los
principales actores econdmicos de la Unién
Europea y las ayudas y fondos de la UE tienen
impacto en las mejoras econdmicas y sociales.

2. Rapida recuperacion de entrada de turistas vy
conectividad aérea a Espafia

3. Espaniia, parece seguir disfrutando de buenaimagen
y percepcién de destino vacacional.

mercado emisor durante la temporada de invierno.
5. Menor dependencia del trafico charter con
respecto a destinos competidores, especialmente
Turquia y Egipto.
6. Fuerte demanda de viajes del mercado polaco.

AMENAZAS

1. Nuevo comportamiento del turista, sustituyendo
viajes internacionales por domésticos y destinos
mas cercanos.

2. Pérdida de poder adquisitivo y menor presupuesto
familiar disponible para ocio y viajes.

3. Cambio de estrategia de la turoperacién, que
apuesta por destinos mds cercanos, campafias con
destinos competidores y con oferta mas
“adaptada” a las necesidades y exigencias de la
demanda actual.

4. Mayor interés de segmentos de mayor renta
disponible en viajes a destinos exdticos premium
con un alto componente de necesidad de
reconocimiento social (por ejemplo, Dubai).

7. Las condiciones climaticas y las olas de calor
extremas cada vez mas frecuentes en Espafia van a
ser una clara desventaja competitiva para el
destino en temporada alta y el segmento FAM
(coincidiendo con vacaciones escolares).

OPORTUNIDADES

1. Tendencia al alza en la comercializacién del
paquete dindmico.

2. Promocién de la oferta de mayor valor afiadido y el
posicionamiento de turismo cultural y de ciudad
como destinos de alto valor.

3. Recuperacién del sector MICE, que supone la vuelta
de un cliente con mayor nivel de gasto.

4. Promocidon de productos turisticos atemporales
como rutas gastrondmicas, enoturismo,
actividades deportivas y de naturaleza (golf,
senderismo, ciclismo), el gran atractivo cultural y
city breaks son aspectos clave para incrementar
ingresos en temporada baja.

Es posible afirmar que en 2022 el mercado polaco alcanzé el primer objetivo del PEM 2021-2024, que es
la recuperacidn de la demanda de calidad. Este proceso se inicid en 2021, afio en el que, a pesar del
impacto de la pandemia, se recuperaron un 60% de las llegadas a Espafa respecto de 2019, siendo uno
de los mercados emisores que manifestd una mayor rapidez en la recuperacion del flujo pre-pandemia.
En 2021 visitaron Espafia 823.000 turistas polacos, con un gasto de 982,7 millones de euros, situando a
Polonia en el noveno puesto como mercado emisor de turistas hacia Espana, y en el octavo con respecto
al gasto. Pero la recuperacion se ha consolidado en el afio 2022. En el acumulado hasta octubre el mercado
polaco registraba crecimientos respecto a 2021, tanto en el flujo de turistas como en el gasto. Pero mas
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significativo es el crecimiento respecto a 2019, recuperando los niveles de turistas de 2019 y superado el
gasto (Turespafia-INE).

Es importante tener en cuenta que la economia polaca se enfrenta desde finales de 2021 a un proceso de
alta inflacién y subida generalizada de precios, de depreciacidn de la moneda y de incremento de los tipos
de interés y crecimiento moderado que puede afectar negativamente a la demanda. Por lo tanto, sera
importante monitorizar el comportamiento de ésta en los proximos meses.

Alcanzado el primer objetivo del PEM 2021-2024, en 2023 la actividad se centrara en atraer e identificar
a un turista rentable que contribuya a la sostenibilidad del destino. Para ello, los destinos urbanos tendran
especial protagonismo en las acciones de promocidn, ya que son aquellos que permiten atraer a un turista
gue genera un mayor valor anadido en cuanto a gasto en destino, sin olvidar los destinos vacacionales,
gue atraen una gran parte de la demanda polaca (45% de los viajeros acuden a Espaia motivados por el
sol y playa), y los destinos de naturaleza e interior.

Esta estrategia se basa, ademads, en dos tendencias que se encuentran estrechamente relacionadas. Por
un lado, el incremento de la conectividad, especialmente la de bajo coste, que se encuentra en maximos
historicos entre Polonia y Espafia. Destaca la apertura de nuevas rutas previamente inexistentes (Bilbao
o Sevilla) y la consolidacion de otras (Malaga, Alicante o Tenerife). En segundo lugar, destaca la tendencia
de crecimiento del viajero individual, que representa aproximadamente el 65% del total, en detrimento
del viaje organizado.

Los destinos urbanos resultan claves para el desarrollo turistico tras la recuperacion inicial de la demanda
en el corto plazo, ya que permiten atraer a un perfil de turista de mayor gasto y estancia media,
contribuyendo a la rentabilidad y competitividad turistica. El turismo cultural representa el segundo
producto turistico mas demandado por los turistas polacos que visitan Espaiia, por lo que se hard especial
énfasis en su promocion, dando a conocer la oferta de rutas culturales, la oferta complementaria
asociada, etc. Es un segmento clave para potenciar la fidelizacidn del turista al destino e incrementar los
ingresos turisticos en temporada baja, contribuyendo a la sostenibilidad social.

En segundo lugar, los destinos vacacionales corresponden con los principales destinos en el mercado
polaco y son esenciales para atraer a la demanda. El principal producto, el sol y playa, mantendra su
preponderancia, en atencién a las condiciones climaticas en Polonia, especialmente en invierno. La
promocién ird orientada a mostrar la oferta complementaria y la diversidad de productos de dichos
destinos, especialmente los dirigidos al segmento familiar.

Por ultimo, los destinos de naturaleza e interior también son relevantes para la diversificacion de la
demanda y la atraccidon de un visitante que contribuya a la sostenibilidad del destino. No obstante,
gozaran de menor protagonismo, ya que su demanda es menor en el mercado, si bien la tipologia de
actividades que se llevan a cabo en este tipo de destinos (deporte, naturaleza, cultura etc.) encaja en
algunas de las motivaciones manifestadas por los turistas polacos en sus viajes al extranjero.
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

Espana se encuentra muy bien posicionada y reconocida en el mercado polaco en el segmento vacacional,
principalmente gracias al producto sol y playa, que representa la principal motivacién de los turistas
polacos que visitan Espaia. Sin embargo, en linea con la estrategia del PEM 2021-2024, el principal
objetivo pasa por posicionar Espafia como un destino lider en los segmentos urbano y cultural, ya que se
observa en los ultimos afios un crecimiento del interés y la motivacién de los visitantes polacos por estos
productos. Ademas, se continuara trabajando en el reposicionamiento de los destinos de sol y playa,
incidiendo en la oferta complementaria, el turismo activo y otras actividades que interesan especialmente
a los visitantes polacos como el cicloturismo, turismo nautico, golf etc. Se espera que esta estrategia
permita atraer a un turista mas rentable, que contribuya a la sostenibilidad del destino e incremente la
fidelizacidn de los turistas, lo que redundara en un aumento de la tasa de repeticion de los visitantes,
posicionando Espafia como un destino versatil y heterogéneo y aumentando su competitividad y
rentabilidad.

Acciones

Se realizardn viajes de prensa a destinos vacacionales, como Costa del Sol, Menorca, La Gomera o La
Palma; pero vinculados a productos complementarios al sol y playa, asi como a destinos urbanos y de
interior. Asimismo, se realizaran acciones dirigidas al consumidor, entre las que destaca una exposicién
sobre Rutas Culturales de Espaiia.

2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcidn

Una de las principales prioridades para este mercado serd la identificacién y captacidén de un turista mas
rentable que contribuya a la sostenibilidad del destino. Esta estrategia pasa por la captacién de turistas
interesados por la cultura, el turismo activo y, en definitiva, aquellos visitantes atraidos por productos
turisticos que contribuyan a diversificar y desestacionalizar la demanda. Este grupo de tacticas se
encuentra estrechamente relacionado con el reposicionamiento de la marca turistica espafola en el
mercado polaco, que debera pasar por una mayor penetracién de mercado, atrayendo segmentos de
demanda de alto valor en cuanto a gasto superior en destino, especialmente el turismo urbano y cultural,
como eje para la atraccidn de turistas con mayor nivel de rentabilidad.

Acciones

Entre las actividades a desarrollar destacan el desarrollo de una campafia de captacién de leads, que
permita incrementar los contactos de la base de datos y maximizar las acciones de promocién en el
mercado, para lo cual se aprovechara la participacidn en acciones a publico final. Las campafias en medios
digitales, tanto propios como de terceros, contribuirdn a este objetivo.
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2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcion

A pesar de que el nimero de turistas polacos que viajan de forma independiente va creciendo, la
intermediacidn sigue jugando un papel relevante en el mercado.

Acciones

Se proponen diversos viajes de agentes, como principal herramienta de apoyo a la comercializacién: uno
para conocer la oferta de incentivos de Bilbao (coincidiendo con la apertura de una ruta directa con
Varsovia), otro en torno a la oferta de turismo idiomatico de Andalucia; y un tercero para dar a conocer
la Ruta Cultural Camino del Cid. Asimismo, se realizara, entre otros, un webinar sobre turismo idiomatico
en Aragén a través de la plataforma de eventos virtuales de Turespafia y se promocionard la plataforma
de formacién de agentes de viaje, como herramienta que apoye la comercializacidn del destino Espaia.
Se fomentara la participacidn de operadores polacos en las diferentes jornadas inversas organizadas por
los destinos espafioles.

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcidn

El adecuado conocimiento del mercado permite a destinos y empresas tener una mejor vision del
mercado, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y en la capacidad de poder adecuar los
productos y servicios turisticos a las necesidades del mercado.

Acciones

Se elaboraran el estudio de mercado que se publica de forma anual, los informes de tendencias de
primavera y otofio y las fichas ejecutivas cuatrimestrales, herramientas de analisis que se ponen a
disposicion del sector.



Plan Anual Operativo 2023 TU RESPANA JlF@

Marco para la planificacion — Polonia CSaNA,

3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PRIORIDAD
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar Baja
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar Media
Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy No prioritaria
Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto Baja
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total Media
Naturaleza: desconexidn activa - “JOMO” Joy of Missing Out Media
Interior: ciudades del interior - Roadies Baja
Resto -

(i) M&M - MAs QUE MAR
Descripcidn

Se trata de un segmento muy interesante para el mercado polaco al tratarse de un segmento vacacional
en el que el turista visita lugares costeros, pero con una motivacion distinta al de la busqueda de sol y
playa, como las visitas culturales y disfrute de experiencias. Por esta razdn, se trata de un segmento cuyo
crecimiento resulta esencial para alcanzar los objetivos del PEM 2021-2024 y que, por las caracteristicas
del viajero polaco, manifiesta capacidad de crecimiento en el mercado.

Acciones

Se desarrollardn algunas acciones de posicionamiento del destino que permitan mostrar la oferta
complementaria de los destinos vacacionales, a través de viajes de prensa (La Palma, Menorca, Costa del
Sol), presentaciones y promociones al publico, una presentacidon con motivo del Dia Mundial de la Tapa,
y acciones de marketing on line, como una campafa en redes sociales para reposicionar el destino
Tenerife.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR
Descripcion

Se trata de un segmento importante en la estrategia para el mercado, ya que se trata de un perfil de
turista que persigue la combinacion del disfrute de sol y playa con otras actividades muy apreciadas por
el turista polaco como el turismo activo, gastrondmico etc. Nos encontramos ante un segmento que
encaja con las caracteristicas de un porcentaje relevante de los viajeros polacos que visitan Espafia.

Acciones

Se llevardn a cabo acciones dirigidas a publico final, como la participacidon en el Festival 50N y una
campafia local consistente en la promocién de Espafia en una galeria comercial.
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(iii) SUNNY - SUN, UMBRELLA & YUMMY

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no estd prevista la realizacion
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iv) SUMA - SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

Se trata de un segmento urbano que contrata servicios de alto valor y realiza numerosas actividades en
destino. Por su caracteristica es un segmento esencial para alcanzar el objetivo de atraer a un turista mas
rentable y que contribuya a la sostenibilidad en destino.

Acciones

Se llevaran a cabo acciones de captacién de la demanda y de apoyo a la comercializacidon de nuevos
productos y en general de oferta vinculada a la misma, a través de viajes de agentes enfocados en el
turismo urbano o presentaciones a prensa y sector turistico como la que se desarrollara con motivo del
Dia Mundial de la Tapa.

(v) CULTO - CULTURA TOTAL
Descripcidn

Los segmentos urbanos son clave para el desarrollo turistico tras la recuperacién inicial de la demanda en
el corto plazo, ya que permiten atraer a un perfil de turista de mayor gasto y estancia media,
contribuyendo a la rentabilidad y competitividad turistica. El turismo cultural representa el segundo
producto turistico mas demandado por los turistas polacos que visitan Espafia, por lo que se hard especial
énfasis en esta dimensidn en acciones de promocion de los grandes destinos urbanos.

Acciones

Se ejecutaran acciones que permitan la atraccién de turistas del segmento Culto a través de
presentaciones al publico, como por ejemplo una exposicidon para dar a conocer las Rutas Culturales de
Espafia, que incluird imagenes y textos que haran un recorrido por las mismas (acompafiada de promocion
en redes sociales); la promocién de Espafia en la Feria del Libro de Varsovia; un viaje de prensa a Bilbao;
y acciones de marketing on line como una campafia de promocién vinculada a Picasso Celebracion
1973.2023, entre otras.

(vi) JOMO - Joy oF MISSING OuT
Descripcidn

Los segmentos de naturaleza e interior ocupan un papel importante en la estrategia de fidelizacidn, en la
de promocién de nichos de mercado surgidos por la pandemia de la COVID-19, asi como en el desarrollo
de la imagen de Espafia como un destino sostenible turisticamente. El turista polaco cuando viaja al
extranjero se interesa en la realizacidn de actividades deportivas, las visitas a dreas naturales y destinos
rurales, si bien Espaiia se encuentra peor posicionada frente a otros destinos competidores.

Acciones

Se ejecutaran acciones que permitan mostrar la oferta de los destinos de naturaleza y de la diversidad de
oferta que cuenta Espafia para este segmento. Para ello, se participara en acciones dirigidas a publico final
gue permitan acceder a un publico segmentado, como Bike Expo. Se realizard una campafia en las redes

10
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sociales propias vinculadas a Vias Verdes y se fomentara la presencia de agentes de viajes en jornadas
inversas y viajes de familiarizacion.

(vii) ROADIES
Descripcién

Se trata de un segmento que, por la tipologia de destinos que demanda (pequefias ciudades) y por las
especiales caracteristicas de las actividades que realiza en destino, contribuye a la diversificacién de la
oferta y a la sostenibilidad econémica y territorial. Aunque este segmento no representa un porcentaje
amplio de la demanda polaca, su desarrollo resulta clave para alcanzar los objetivos del PEM 2021-2024
por lo que se desarrollaran diversas acciones promocionales dirigidas al mismo.

Acciones

Se desarrollaran, entre otros, un viaje de prensa a Extremadura (siendo el primer viaje que se organiza a
esta region en el mercado), un viaje de prensa en el marco del Congreso Soria Gastrondmica y un viaje de
agentes para mostrar la Ruta Cultural Camino del Cid.

11
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PRIORIDAD
Ciudad Alta
Cultura/heritage Alta
Gastronomia Alta
Sol y Playa + Baja
Resto -

PRODUCTO 1: CIUDAD
Descripcidn

Tal y como se ha sefialado previamente, gran parte del esfuerzo promocional se centrara en los destinos
urbanos, que se configuran como un producto prioritario para atraer segmentos de demanda de alto valor
en cuanto a gasto superior en destino en el corto y medio plazo. Ademas, la recuperacion de la
conectividad y, especialmente, el crecimiento y apariciéon de nuevas rutas a destinos urbanos permite esta
estrategia.

Acciones

Se llevaran a cabo acciones de captaciéon de la demanda y de apoyo a la comercializacidon de nuevos
productos y en general de oferta vinculada a la misma, a través de viajes de agentes enfocados en el
turismo urbano o presentaciones a prensa y sector turistico como la que se desarrollard con motivo del
Dia Mundial de la Tapa.

PRODUCTO 2: CULTURA/HERITAGE
Descripcidn

El turismo cultural es un producto esencial para, en el medio y largo plazo, atraer segmentos de demanda
de alto valor en cuanto a estancia media y gasto superior en destino lo que contribuira a la mejora de la
rentabilidad y competitividad del destino.

Acciones

Se realizaran acciones para posicionar Espafia como un destino cultural frente a nuestros competidores
en el mercado (ltalia principalmente), dando a conocer la oferta cultural a través de viajes de prensa,
presentaciones al publico (Exposicidon de Rutas Culturales de Espafia), y una accién de marketing on line
vinculada a Picasso Celebracién 1973.2023.

PRODUCTO 3: GASTRONOMIA
Descripcién

En el marco de esta estrategia de atraer a un turista mas rentable, la promocidn de la gastronomia y el
enoturismo se antoja esencial para alcanzar estos objetivos.

Acciones

12
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Se llevardn a cabo acciones destinadas a posicionar la gastronomia espanola como uno de los productos
y motivaciones de referencia para la demanda polaca de nuestra oferta turistica, que pueda atraer a un
turista mds rentable en cuanto a gasto medio en destino. Para ello se llevard a cabo una presentacién con
motivo del Dia Mundial de la Tapa. Asimismo, la gastronomia serd un producto que vertebre la mayoria
de las acciones promocionales (acciones a publico final, viajes de prensa, etc.) Se llevara a cabo un viaje
de agentes para conocer la Ruta del Vino de Ribera del Duero.

Las acciones que se realicen en la promocidn de este producto forman parte del Plan Turistico Nacional
de Enogastronomia.

PRODUCTO 4: SOL Y PLAYA +
Descripcién

El turismo de sol y playa es el principal producto demandando por los polacos cuando visitan Espafia, por
lo que su promocion se considera relevante en este mercado para alcanzar el objetivo estratégico de
recuperar y consolidar la demanda de calidad en el corto plazo. Las acciones se enfocaran en mostrar la
oferta complementaria de los destinos vacacionales para aquellos cuya principal motivacién a la hora de
elegirlos es el sol y playa, con el objetivo de diferenciar la oferta frente a los destinos competidores en el
mercado (Turquia, Grecia...).

Acciones

Se llevaran a cabo acciones, fundamentalmente con medios de comunicacion (viajes de prensa y
blogueros) que permitan posicionar la oferta de sol y playa menos conocida entre la demanda polaca y
reposicionar la que ya se encuentra consolidada (Islas Canarias e Islas Baleares), como destinos que cuenta
con una oferta complementaria rica y variada que permita diferenciarles de la competencia en el
mercado.

13



Plan Anual Operativo 2023 TU RESPANA ¥©

Marco para la planificacion — Polonia s,

5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PRIORIDAD
Destinos urbanos Muy alta
Destinos vacacionales Alta
Destinos de naturaleza e interior Media
Resto -

DESTINOS URBANOS
Descripcion

La buena conectividad directa que presenta el mercado con destinos urbanos como Madrid, Barcelona,
Madlaga o Valencia y la aparicion de nuevas rutas como Bilbao, contribuird a la promocién de este tipo de
destinos. La promocion de los destinos urbanos centrara buena parte de los esfuerzos promocionales en
el mercado.

Acciones

Una gran parte de los esfuerzos promocionales en el mercado se centrardn en estos destinos, a través de
viajes de prensay de agentes, presentaciones y promociones al publico, presentaciones a agentes de viaje,
acciones de marketing on line en medios propios y en colaboracién con otros socios, etc.

DESTINOS VACACIONALES
Descripcidn

Los destinos vacaciones son los principales destinos demandados en el mercado polaco y resultan
esenciales para contribuir a recuperar y consolidar la demanda de calidad en el corto plazo. En concreto,
el principal destino vacacional es las Islas Canarias que estd posicionado, tradicionalmente, como el
principal destino turistico de sol y playa en la temporada de invierno y uno de los principales durante la
temporada de verano. Le siguen Andalucia, Islas Baleares y Catalufia.

Acciones

Se llevaran a cabo acciones que contribuyan al reposicionamiento de los destinos vacacionales,
mostrando la oferta complementaria con la que estos cuentan a través de campafias locales (como una
acciéon a publico final en una galeria comercial), la participacién en festivales de viajeros, los viajes de
prensa y las acciones de marketing on line con socios del mercado.

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcidn

Se trata de una tipologia de destinos relevante para la diversificacion de la demanda y dar a conocer
destinos mas desconocidos en el mercado. La tipologia de actividades que se llevan a cabo en este tipo
de destinos (deporte, naturaleza, cultura etc.) encaja en algunas de las motivaciones manifestadas por los
turistas polacos en sus viajes al extranjero y, en concreto, a Espafia, que, aunque no son las principales,
muestran potencial de crecimiento.

Acciones

La promocidn de estos destinos se llevara a cabo a través de acciones con medios de comunicacion (viajes
de prensa), acciones de marketing online y acciones dirigidas a un publico final segmentado.

14
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Accion emblematica 1

Titulo: Promocién de Espaiia en galeria comercial
Fecha estimada de realizacidn: abril de 2023
Tipo de actividad: campanfas locales

Descripcion

Se propone esta accion dirigida a publico final para dar a conocer la oferta espafiola al publico general.
Cada destino participante contara con un punto de informacién, en un centro comercial representativo,
y podran llevar a cabo presentaciones y otras actividades. Esta acciéon permite una promocién exclusiva
del destino Espafia, enfocada en captar y atraer a un publico de mayor poder adquisitivo interesado en
viajar para visitar ciudades, realizar compras, visitas culturales etc. Esta accidn se desarrollara en los meses
previos a la temporada de verano, con objeto de contribuir al posicionamiento de los destinos y la oferta
espafola. La accion esta prevista en el mes de abril, tras la Semana Santa, y tendrd una duracion de tres
dias (viernes, sdbado y domingo).

Accion emblematica 2

Titulo: Dia Mundial de la Tapa 2023 (PNTE)

Fecha estimada de realizacidn: junio de 2023

Tipo de actividad: presentaciones a agentes y prensa
Descripcion:

Con motivo del Dia Mundial de la Tapa, se llevara a cabo una presentacidon que permita posicionar a
Espafia, y en concreto a Andalucia, como uno de los principales destinos gastrondmicos y de turismo
urbano para la demanda polaca.

La accion permitird a Andalucia llevar a cabo una presentacion del destino, desarrollando una degustacidn
gastrondmica a agentes y medios seleccionados, en una localizacidn emblemdtica de Varsovia. La acciéon
estd dirigida a agentes de viaje, periodistas y otros prescriptores.
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES
POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
EVENTOS AL PUBLICO FINAL
CAMPANAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
p ., Espafi leri
Polonia romocion de Espafia en galeria SolyPlayaPlus | FAM 01/04 | 30/04
comercial
PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Exposicidn Rutas Culturales de Espafia | Artey cultura Roadies | 01/01 | 30/04
PUNTO DE INFORMACION AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
Polonia Bike EXPO Cicloturismo JOMO 01/04 | 02/04
Polonia Festival de Viajeros de Lublin Arte y cultura Roadies | 01/04 | 30/04
Polonia Feria del Libro de Varsovia Arte y cultura CULTO | 01/05 | 31/05
Polonia Festival Jacobeo T. religioso Otros 01/07 | 31/07
Polonia Dia de Espafia Sol y Playa Plus M&M 10/06 | 10/06
Polonia Festival 50N Artey cultura CULTO 17/03 | 19/03
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Viaje de prensa - Golf en Costa del Sol Golf M&M 01/05 | 30/05
polonia Viaje de prensa - Turismo activo y rural en La T activo M&M 01/05 | 31/05
Gomera
. Viaje de prensa - Rutas del Vino en Castilla y . .
Polonia Leon (PNTE) Enoturismo Roadies | 01/06 | 30/06
Polonia Viaje de prensa - Bilbao T. urbano CULTO 01/09 | 30/09
Polonia Viaje de prensa - Extremadura Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
. Viaje de prensa - Gastronomia en Castillay , .
Polonia Le6n (PNTE) Gastronomia Roadies | 01/10 | 31/10




Plan Anual Operativo 2023 TU RESPANA JlF@

Marco para la planificacion — Polonia SR,
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viaj —El Cami ti
Polonia laje Fle prensa_ ar,mno de Santiago Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
francés en Castilla y Ledn
Polonia Viaje de prensa - Menorca T. activo JOMO 15/05 | 30/06
Polonia Viaje de prensa - La Palma (Plan La Palma) Naturaleza JOMO 15/05 | 30/06
Polonia Vlaj‘.a de prensa - Mundial de Ciclocross en Cicloturismo Otros 21/01 | 22/01
Benidorm
Polonia Viaje de prensa - Soria Gastrondmica (PNTE) Gastronomia Roadies | 27/10 | 31/10
REUNIONES Y PRESENTACIONES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
p i6n — Espaf . .
Polonia Presentacion — Espafia, destino de turismo | ) CULTO | 01/04 | 30/04
idiomatico
PATROCINIOS EVENTOS Y PREMIOS
PATROCINIOS EVENTOS Y PREMIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia XVl Concurso Giner de los Rios Espafiol CULTO 01/05 | 30/06
CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
MARKETING ON-LINE
CAMPANAS CON SOCIOS DE MERCADO
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Publicidad on line - Espafia, destino Global Global | 01/01 | 30/04
comprometido con la sostenibilidad
Polonia Campaiia de captacion de leads Arte y cultura Global 01/03 | 30/04
Polonia Publicidad on line - campafa de verano Naturaleza M&M 01/04 | 30/04
Polonia Publicidad on line - campanfa de invierno Arte y cultura SUMA 01/10 | 30/12
CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Campafa en redes sociales - Vias Verdes Itinerarios JOMO 01/01 | 31/12
Polonia Newsletter OET Global Global 01/01 | 31/12
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
N letter - E 1 ti ti
Polonia ewsletter - Espafia destino comprometido | ) Global | 01/05 | 31/08
con la sostenibilidad
Polonia Publicidad en redes sociales - Turismo urbano | T. urbano SUMA 01/09 | 31/10
. Campafiia y concurso en redes sociales —
Polonia Picasso Celebracion 19732023 Arte y cultura CULTO 15/09 | 30/11
Polonia Campafia online - FEDELE (tercer trimestre) Espafiol Otros 21/08 | 18/10
Polonia Campafia online - FEDELE (primer trimestre) Espafiol Otros 23/01 | 23/03
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Jornadas Inversas - Andalucia Bixperience Cicloturismo JOMO 01/03 | 04/03
. Jornadas inversas - Meeting Territorio .
Polonia Agroturista - Momentos Foodies (PNTE) T. rural Roadies | 01/05 | 01/06
i -A lucia MICE inari
Polonia Jorne'adasf inversas - Andalucia MIC Seminarios y Otros 14/11 | 17/11
Destination Congresos
. Jornadas inversas - FEDELE Madrid Education o
Polonia Week 2023 Espafiol Otros 10/07 | 14/07
Polonia Il Semana FEDELE del espafiol Espafiol Otros 15/11 | 19/11
. Jornadas Inversas - Cultura y Enogastronomia .
Pol A | R 24 27
olonia en Castilla y Leon (PNTE) rte y cultura oadies /05 /05
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Viai Turi e
Polonia iaje de,agentes urismo idiomatico en Espaiol Otros 01/05 | 15/05
Andalucia
Polonia Viaje de agentes - El Camino del Cid Arte y cultura Roadies | 01/09 | 30/09
. Viaje de familiarizacion — EI Camino de .
Pol A | R 1/1 1/1
olonia Santiago francés en Castilla y Ledn rte y cultura oadies | 01/10 | 31/10
Polonia Viaje de agentes - Andalucia con Itaka Sol y Playa Plus M&M 08/05 | 15/05
Viajed tes - Bilbao destino d
Polonia . laje .e agentes - Bifbao destino de Incentivos Otros 10/04 | 30/04
incentivos
Polonia Vlajg de famllllarlzauon - Posadas Reales en T Rural JOMO 14/06 | 18/06
Castilla y Ledn
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PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
G t
Polonia Visitas comerciales - Caravaca de la Cruz 2024 randesNeven 0s Otros 01/04 | 30/04
en Espafna
Polonia Presentacién - Dia Mundial de la Tapa (PNTE) | Gastronomia SUMA 01/06 | 30/06
Polonia Webminar - Turismo idiomatico en Aragén Espafiol Otros 15/09 | 15/10
FORMACION DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Spain Specialist Program Global Global 15/09 | 15/10
PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Polonia Presentacion en el Sustainable Travel Day Incentivos Otros 01/05 | 30/06
ion B it - Travel
Polonia Cf)nventlon ureaux Summer Summit - Trave Incentivos Otros 01/06 | 30/06
Bidder
. VIl Congreso de Turismo Idiomatico o
Pol E | 4
olonia "Edukacyjna Project” spafio Otros 04/03 | 05/03
Polonia Workshop - Nekera Sol y Playa Plus M&M 28/03 | 29/03
ENCUENTROS CON AEROLINEAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
Polonia Routes Europe 2023 Global Global 09/05 | 11/05
CONOCIMIENTO
REALIZACION DE ESTUDIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
. Informe de tendencias. Polonia -
Polonia Primavera 2023 Global Global 15/04 | 15/04
. Informe de tendencias. Polonia -
Polonia Otofio 2023 Global Global 15/10 | 15/10
Polonia Estudio de mercado de Polonia Global Global 30/06 | 30/06
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