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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Gran distancia geografica entre los dos paises 1. Recuperacion de la conectividad aérea México-
2. Inestabilidad politica en las relaciones diplomaticas Espaiia a los niveles de 2019.

entre los dos paises. 1. Recuperacién de los nimeros de turistas de 2019.
3. Mantenimiento de las restricciones, aunque |2. Mismo idioma.

suavizadas, de acceso a Europa en general y a |3. Cercania cultural.

Espafia en particular. 4. Mayor capacidad de gasto por turista, distribuido a
4. Envejecimiento del viajero medio a Espafia. lo largo del afio y en zonas territoriales mas alla de

sol y playa.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Posible recesién econdmica, consecuencia de |1. Fuerte deseo de viajar tras el fin de la pandemia.
acontecimientos internacionales, que disminuya la | 2. Disponibilidad econdmica debido a los ahorros en

capacidad adquisitiva del viajero ABC+, el perfil viajes durante la pandemia.

socioecondmico del viajero mexicano a Espania. 3. Trafico vinculado a la visita de familiares y amigos
2. Cambios en los comportamientos vacacionales por especialmente intenso entre los dos paises.

el asentamiento de los viajes domésticos y de corta |4. Fortalecimiento del peso mexicano con respecto al

distancia, que aumentaron durante la pandemia euro.

debido a la imposibilidad de viajar al extranjero. 5. Turismo de salud y educacional en instituciones
3. Competencia de otros destinos europeos menos espafiolas.

conocidos.

La recuperacion del mercado emisor mexicano no ha esperado a 2024. Hoy, la conectividad aérea desde
Meéxico tiene los niveles del 2019: 56 vuelos directos desde México a la semana, con una capacidad total
cercana a las 18.000 plazas de avidn. Se vuela a Espafia desde Ciudad de México (42 vuelos), Guadalajara
(3 vuelos), Monterrey (3 vuelos) y Cancun (8 vuelos). La capacidad aérea programada para el mes de
octubre desde México a Espafia era un 25% superior al mismo mes del afio 2019.

EGATUR muestra en los nueve primeros meses del afio un incremento del gasto del 5,71% con respecto
al mismo periodo de 2019 (866 millones de euros). Se superara con seguridad el gasto turistico record del
afio 2019 que alcanzé casi los 1.200 millones de euros. Los datos de FRONTUR, son también significativos:
547.000 turistas en los nueve primeros meses del afio, un 19,68% mas que en el mismo periodo de 2019.

Aunque pueda producirse este afio un ligero efecto rebote o champan que justifique estos buenos datos,
debido a la necesidad de contactar de nuevo con un destino muy querido al que no se ha podido viajar
durante dos afios, en muchas ocasiones recuperando reservas no canceladas en 2020 y 2021, lo cierto es
que la superacién de los efectos de la pandemia ha sido rapida y firme.

Si el primer gran objetivo del PEM 2021-2024 es la recuperacion de la demanda de calidad de turismo
internacional a Espafia, el mercado emisor mexicano ya ha cumplido el objetivo. El turista mexicano gasta
el doble que el turista internacional medio a nuestro pais (2.000 euros frente a 1.000). El mexicano es fiel
al destino Espafia (alto indice de repeticién), mejora la cohesidn territorial (viaja a destinos de interior
fuera del sol y playa), la temporalidad (viaja todo el afio con picos no tan pronunciados) y compra una
oferta de alto valor afiadido (gastronomia, compras, cultura y turismo urbano).

De acuerdo con todo lo anterior, se han tener en cuenta algunos segmentos de demanda que son propios
de este mercado emisor y de los seis situados en Centroamérica (Panam4d, Costa Rica, Guatemala, El
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Salvador, Honduras y Nicaragua). Se excluyen los de tipologia vacacional tradicional como FAM, Sunnyy
M&M, debido a que no son consumidos por el turista mexicano, que dispone de sol y playa en abundancia.
Debemos centrarnos en los segmentos vinculados a los destino urbanos SUMA y Culto. En menor medida,
los vinculados a interior/naturaleza como JOMO y Roadies.

En 2023 y 2024 se tratara de consolidar el mercado mexicano con acciones presenciales en la linea
estratégica disefiada a partir del otofio de 2021, evitando los excesos de acciones virtuales propias de los
afios de la pandemia (webinars, marketing on line...). También se buscara una adecuada rotacién de
destinos, segmentos y productos a promocionar.
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

3.1. MARKETING Y COMUNICACION
3.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

El destino Espafia, ya muy conocido por el turista mexicano de alto poder adquisitivo, estd asentado como
un referente lider entre los destinos europeos. Si bien es un mercado emisor maduro, que no exige un
reposicionamiento, puede adolecer de un cierto desconocimiento entre las generaciones mas jévenes. Se
potenciara el segmento de lujo (especialmente compras) y las actividades de alto valor afiadido.

Acciones

Se realizaran viajes de prensa a Madrid y P. Vasco, asi como para conocer itinerarios como el Camino de
Santiago francés en Castilla y Ledn o la Ruta Via de la Plata. En los eventos a publico final, se continuara
con la colaboracién con Laliga y se promocionara el Camino de Santiago en Galicia.

3.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcidn

Las campafias de marketing online continuaran siendo un elemento esencial para la captacién y
fidelizacidn de turistas en un pais como México, con altos indices de acceso a dispositivos digitales y de
uso de redes sociales. La generacion de contenidos online sera especialmente relevante en el invierno,
cuando se reducen los encuentros sociales en el exterior.

Acciones
Se trabajara en la promocién a través de los canales propios en el mercado (newsletter y redes sociales).

Se seguiran manteniendo los dos premios anuales para incrementar la presencia en redes sociales, asi
como el premio al mejor articulo publicado sobre Espafia en 2022.

3.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcidn

La debilidad de las ventas durante 2020 y 2021 en las agencias de viajes mexicanas provocd numerosas
quiebras, si bien se aprecian signos claros de recuperacion en 2022. Aunque se mantiene un trabajo no
presencial desde el domicilio en la mayor parte de ellas con una reduccidn significativa de empleo.

Acciones

Se prevén acciones promocionales conjuntas mediante formacion de agentes con la asociacién La Metro
y con el operador CONSOLID, asi como con el también operador PE-TRA con la Comunidad Valenciana. Se
trabajard conjuntamente con La Metro en la formacion de agentes con el programa Spain Specialist
Program.

La conectividad aérea estd plenamente recuperada aunque se consideraran acciones de co marketing con
Aeroméxico para potenciar las nuevas conexiones aéreas de Monterrey y Guadalajara, que pasaran a ser
diarias a partir del 1 de junio de 2023.
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Por ultimo hay que hacer referencia a las jornadas directas en Centroamérica con Andalucia y la accién
emblemadtica de 2023, que seran las jornadas directas de apoyo la comercializacién en México.

3.3. CONOCIMIENTO
Descripcién

El adecuado conocimiento del mercado permite a destinos y empresas tener una mejor visién del
mercado, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y en la capacidad de poder adecuar los
productos y servicios turisticos a las necesidades del mercado.

Acciones

Ademas de la elaboracion del estudio de mercado que se publica de forma anual, los informes de
tendencias de primavera y otofio y las fichas ejecutivas cuatrimestrales, se realizaran sesiones
informativas al sector espafiol en las jornadas de apoyo a la comercializacién que se celebraran a lo largo
del aio.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PRIORIDAD
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar No prioritario
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar No prioritario
Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy No prioritario
Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto Muy alta
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total Alta
Naturaleza: desconexidn activa - “JOMO” Joy of Missing Out Baja
Interior: ciudades del interior - Roadies Alta
Resto -

(i) M&M — MAs QUE MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en este mercado por lo que no esta prevista la
realizacion de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en este mercado por lo que no esta prevista la
realizacion de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY

Este segmento no es prioritario para la estrategia en este mercado por lo que no estd prevista la
realizacion de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iv) SUMA — SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

Es el principal segmento objetivo del mercado, que se acomoda como un guante al perfil del turista
mexicano. Madrid, Barcelona y las grandes ciudades andaluzas son el principal atractivo para un turista
mexicano que busca actividades de ocio de lujo en un ambiente urbano sofisticado. Viajero cosmopolita
con una fuerte motivacidon de compras, gastronomia y espectaculos.

Acciones

Tanto en la jornadas directas Turespafia en México, como en las de Andalucia en Centroamérica, se
potenciara la presencia de empresas del segmento mas alto.

(v) CULTO — CULTURA TOTAL
Descripcion

Debido a las similitudes entre ambas culturas, el visitante mexicano gusta de visitar nuestros museos y
lugares histodricos, preferiblemente en un ambiente urbano. Asi, se potenciardn visitas culturales que
vayan mas alla de los grandes museos de Madrid y Barcelona.
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Acciones

Se realizarad un viaje de prensa sobre gastronomia al Pais Vasco, asi como viajes de prensa a eventos
especializados como Madrid Fusién o San Sebastian Gastrondmika. En esta linea, se patrocinaran eventos
vinculados a este producto como el Dia Mundial de la Paella o Nayarit Gastronomica.

(vi) JOMO - Joy oF MISSING OUT
Descripcidn

La fuerte presencia de en el mercado emisor mexicano, permite que este viajero busque sus raices
familiares en pequefias del interior. Suelen ser viajes familiares en los que se busca desconectar con las
grandes aglomeraciones urbanas de México.

Acciones

Se realizard un viaje de familiarizacidn a Aragén.

(vii) ROADIES
Descripcidn

La fuerte presencia de visita a familiares y amigos en el mercado emisor mexicano, permite que este
viajero busque sus raices familiares en pequenas localidades, especialmente del norte de Espafia
(Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Galicia, Castilla y Ledn). Suelen ser viajes familiares en los que se busca
desconectar con las grandes aglomeraciones urbanas de México.

Ciudades pequeiias, gastronomia y cultura son un objetivo estratégico para un mercado emisor que ya
conoce bien las grandes ciudades.

Acciones

En esta linea, se realizara un viaje de prensa con Paradores de Turismo y otro con la Ruta Via de la Plata.
También estan previstos viajes de familiarizaciéon a Aragén o a conocer la Ruta del Vino de Rueda.

10
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PRIORIDAD
Ciudad Alta
Cultura/heritage Media
Gastronomia Media
Rutas Media
Resto -

PRODUCTO 1: CIUDAD
Descripcidn

Es el principal segmento objetivo del mercado, que se acomoda como un guante al perfil del turista
mexicano. Madrid, Barcelona y las grandes ciudades andaluzas son el principal atractivo para un turista
mexicano que busca actividades de ocio de lujo en un ambiente urbano sofisticado. Viajero cosmopolita
con una fuerte motivacidon de compras, gastronomia y espectaculos.

Acciones

Se realizaran unas jornadas directas de apoyo a la comercializacién para el conjunto de la oferta espafiola,
asi como unas jornadas directas en algunas ciudades de Centroamérica para la promocion de Andalucia.
Por ultimo, se realizard un viaje de agentes a Barcelona.

Tanto en la jornadas directas Turespaiia en México, como en las de Andalucia en Centroamérica, se
potenciard la presencia de empresas del segmento mas alto

PRODUCTO 2: CULTURA/HERITAGE
Descripcidn

Debido a las similitudes entre ambas culturas, el visitante mexicano gusta de visitar nuestros museos y
lugares histodricos, preferiblemente en un ambiente urbano. Asi, se potenciardn visitas culturales que
vayan mas alla de los grandes museos de Madrid y Barcelona

Acciones

Se realizaran unas jornadas directas de apoyo a la comercializacion para el conjunto de la oferta espafiola,
asi como unas jornadas directas en algunas ciudades de Centroamérica para la promocion de Andalucia.
Por ultimo, se realizard un viaje de agentes a Barcelona.

PRODUCTO 3: GASTRONOMIA

Descripcién

Ampliacién del turismo urbano mexicano (mayoritario) a zonas de interior y de naturaleza.
Acciones

Se realizaran viajes de prensa relacionados con la gastronomia al Pais Vasco (incluyendo a San Sebastian
Gastronomika), y a Madrid Fusion 2023. También se patrocinaran acciones vinculadas al Dia Mundial de

11
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la Paella o Nayarit Gastrondmica. Por ultimo cabe mencionar el viaje de agentes a la Ruta del Vino de
Rueda.

PRODUCTO 4: RUTAS
Descripcién

Tras las experiencias con los trenes turisticos AVE y la inauguracidn de una exposicién sobre el Camino
de Santiago en 2022, en esta ocasién potenciamos dos rutas y una cadena hotelera publica.

Acciones

En esta linea, se realizard un viaje de prensa con Paradores de Turismo y otro con la Ruta Via de la Plata.

12
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PRIORIDAD
Destinos vacacionales No prioritario
Destinos urbanos Muy alta
Destinos de naturaleza e interior Muy alta
Resto .

DESTINOS VACACIONALES

Los segmentos vinculados a estos destinos no son prioritarios para la estrategia en el mercado por lo
gue no estd prevista la realizacion de acciones relevantes dirigidas a los mismos, si bien estaran
presentes en las actividades genéricas de promocion.

DESTINOS URBANOS
Descripcidn

Es el principal segmento objetivo del mercado, que se acomoda como un guante al perfil del turista
mexicano. Madrid, Barcelona y las grandes ciudades andaluzas son el principal atractivo para un turista
mexicano que busca actividades de ocio de lujo en un ambiente urbano sofisticado. Viajero cosmopolita
con una fuerte motivacidon de compras, gastronomia y espectaculos.

Acciones

Se realizaran unas jornadas directas de apoyo a la comercializacion para el conjunto de la oferta espafiola,
asi como unas jornadas directas en algunas ciudades de Centroamérica para la promocion de Andalucia.
Por ultimo, se realizard un viaje de agentes a Barcelona.

Tanto en la jornadas directas Turespaiia en México, como en las de Andalucia en Centroamérica, se
potenciara la presencia de empresas del segmento mas alto

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR

Descripcidn

Lugares de naturaleza en ciudades pequenas
Acciones

Se realizard un viaje de prensa a la Ruta Via de la Plata, unas jornadas con la Red de Juderias de Espanfia, y
un presentacion del Camino de Santiago.

13
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Acciéon emblematica 1

Titulo: Jornadas directas Turespafia - México
Fecha estimada de realizacién: diciembre de 2023
Tipo de actividad: jornadas directas

Descripcion:

El objetivo de las Jornadas serd poner en contacto la demanda de México (agencias y turoperadores
susceptibles de enviar turistas a Espafia) con la oferta espafola (entidades de promocién turistica de
destinos, y empresas como agencias de viajes, alojamientos, agencias de receptivo, o proveedores de
otros servicios turisticos), para explorar las posibilidades de cooperacion profesional que produzcan un
mutuo beneficio, medido en términos de viajes, estancias hoteleras, congresos y reuniones y consumo de
servicios turisticos en Espafia, de forma que redunden en un incremento de las llegadas de turistas
mexicanos a nuestro pais.

Acciéon emblematica 2

Titulo: Jornadas directas Andalucia - Centroamérica.
Fecha estimada de realizacion: primer trimestre de 2023
Tipo de actividad: jornadas directas

Descripcion:

El objetivo de las Jornadas sera poner en contacto la demanda de Costa Rica, Panamd y Guatemala
(agencias y turoperadores susceptibles de enviar turistas a Andalucia) con la oferta espafiola (entidades
de promocién turistica de destinos, y empresas como agencias de viajes, alojamientos, agencias de
receptivo, o proveedores de otros servicios turisticos), para explorar las posibilidades de cooperacién
profesional que produzcan un mutuo beneficio, medido en términos de viajes, estancias hoteleras,
congresos y reuniones y consumo de servicios turisticos en Andalucia, de forma que redunden en un
incremento de las llegadas de turistas procedentes de estos mercados. Esta accién se realizara
conjuntamente con la EPG del Turismo y del Deporte de la Junta de Andalucia.

14
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES

POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO

EVENTOS AL PUBLICO FINAL

CAMPANAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
E icion iti tel t. L
México xp0_5|C|on| mergm € acobu.s.gaude 0s Arte y cultura Roadies | 17/05 | 17/08
Caminos de Santiago en Galicia
México LaLiga Grandes eventos | ¢, \10 | 03/06 | 03/06

en Espaia

ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES

VIAJE DE PRENSA

Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin

México Viaje de prensa - Paradores Arte y cultura Roadies | 25/03 | 01/04

Viai —El .
México |aje- de prensa} Cam.lno de , Arte y cultura Roadies | 01/09 | 31/10
Santiago francés en Castilla y Ledn

México Viaje de prensa - Ruta Via de la Plata Arte y cultura Roadies | 01/09 | 30/09
‘- Viaje de prensa - San Sebastidn ,

M LT 1 11/1
éxico Gastronomika 2023 (PNTE) Gastronomia CULTO 08/10 /10
- Viaje de prensa - Gastronomia en ,

M LT 1
éxico Euskadi (PNTE) Gastronomia CULTO 01/06 | 30/06

México Viaje de prensa - Madrid Fusion 2023 | -\ omia cuLto | 23/01 | 25/01

(PNTE)
VIAJES DE BLOGUEROS / INFLUENCERS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
México Viaje de influencers - Catalufia T. urbano SUMA 01/01 | 30/06
DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Costa Rica

El Salvador

Guatemala , .

Honduras Articulos publicados con apoyo de la Global Global 01/01 | 31/12
- OET

Meéxico

Nicaragua

Panama

15
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
México Premio mejor articulo sobre Espafia Global Global 01/05 | 31/07
Mésxico World Paella Day - Viaje de finalistas | o1 omia CULTO | 16/05 | 20/05

(PNTE)
México Vallarta Nayarit Gastrondmica (PNTE) | Gastronomia CULTO 29/09 | 04/10
CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
MARKETING ON-LINE
CAMPANAS CON SOCIOS DE MERCADO
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
(. Contenido patrocinado sobre

México Sostenibilidad con La Metro Global Global 01/05 | 31/07
CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

México Concurso en redes sociales (primer Arte y cultura cuLTo | 15/05 | 31/08
semestre)
México Concurso en redes sociales (segundo |\ o\ Citura CULTO | 01/09 | 31/12
semestre)
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS DIRECTAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Costa Rica
Guatemala Jornadas directas - Andalucia Arte y cultura SUMA 28/02 | 02/03
Panama
México Jornadas directas Turespafia Global Global 11/12 | 13/12

JORNADAS INVERSAS

Mercado

Actividad

Producto principal ’Segmento’ Inicio ‘ Fin ’

CopANA,
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México Jornadasj inversas - Foro LGTBI Arte y cultura LGTBI+ | 30/05 | 05/06
Andalucia
J i -R J t
México ornadas inversas - Red de Juderias de | ;o o Roadies | 01/09 | 31/10
Espaia
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
México Viaje de familiarizacion - Aragon T. urbano JOMO 15/05 | 30/06
Mésxico Viaje de agentes - Catalufia con T. urbano SUMA | 08/10 | 15/10
Emirates
México Viaje de_ famlllarlz?aon —El .Camlno’ Arte y cultura Roadies | 01/09 | 31/10
de Santiago francés en Castilla y Ledn
Viai familiarizacién - Valenci
México iaje de familiarizacion - Valencia con T urbano SUMA 16/05 | 20/05
Petra
Viaj -R | Vi
México RLaéZ:((EP?\Ig_?:)tes uta del Vino de Enoturismo Roadies | 05/06 | 11/06
- Viaje de familiarizacion - Madrid y .
México sevilla MICE Incentivos Otros 17/09 | 22/09
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento | Inicio Fin
México Presentaciones con Consolid T. urbano SUMA 26/04 | 02/05
México Presentacion - El Camino de Santiago | Artey cultura Roadies | 17/05 | 17/05
México Visitas comerciales Barcelona Arte y cultura SUMA 26/03 | 29/03
FORMACION DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
México Spain Specialist Program con Metro Global Global 15/05 | 31/08
PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
México Encuentro Profesional de Turismo Global Global 01/03 | 01/03
(EPTUR) organizado por la METRO segmentos

17
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REALIZACION DE ESTUDIOS
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
, . Informe de tendencias. México -
México Primavera 2023 Global Global 15/04 | 15/04
‘. Informe de tendencias. México -
México Otofio 2023 Global Global 15/10 | 15/10
México Estudio de mercado de México Global Global 30/06 | 30/06
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