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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

¥
O

CSpNA,

DEBILIDADES

Presencia mediatica relevante de sélo dos destinos,
Barcelona y Madrid, tanto en medios generalistas

FORTALEZAS

Amplitud y solidez de la red de conexiones aéreas
directas con Espafia.

como especializados. 2. Imagen de destino muy positiva; las variables mejor
Escasa penetracion en los canales de consideradas en la reputacion de Espafia como pais
comercializacién de destinos espafioles, excepto son las relacionadas con los atributos vinculados a
Madrid y Barcelona. nuestra marca turistica (ocio y entretenimiento,
Menor relevancia de Espafia como destino cultural estilo de vida).

en comparacién con competidores europeos como | 3. Idioma compartido.

Italia o Francia. 4. Elevada percepcion de calidad del servicio y
Exigencia de visado para turistas procedentes de seguridad en el destino.

Ecuador y Bolivia. 5. Vinculos familiares y de amistad con amplias

Constante incremento del precio de los billetes
aéreos.

comunidades de nacionales residentes en Espafia.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Deterioro de la capacidad de consumo de las |1. Europa se consolida como tendencia aspiracional
economias domésticas, en particular en Argentina, frente a Estados Unidos.
debido a la depreciacion del peso y elevadisima | 2. Posibilidad de avanzar en el reposicionamiento del
inflacién. destino Espafia como destino urbano y cultural de
Medidas fiscales que incrementan las compras de referencia.
productos y servicios turisticos en el exterior para |3. Potencial del turismo de raices, motivado por el
el emisor argentino. deseo de conocer los lugares de origen de sus
Incremento del interés por los viajes a destinos antepasados, en particular en Argentina.
nacionales. 4. Atractivo de Espafia como destino para el
Competidores emergentes como Portugal, que desarrollo de formacion y estudios superiores.
gana relevancia como competitivo en precio. 5. Posibilidad de incorporar a la oferta productos

Implantacién y desarrollo de operativas low cost
que favorecen el desarrollo de viajes locales vy
regionales, como sucede en Peru.

"alternativos” como esqui o playas.

El potencial del emisor internacional argentino en el corto y medio plazo ha experimentado una relevante
contraccion como consecuencia de los importantes desequilibrios econdmicos que, desde 2018, padece
el pais. En la actualidad, el 28% de la poblacidn argentina (hogares clase media/alta) presenta poder
adquisitivo con potencial para realizar viajes al exterior (13 millones de personas), frente a casi el 40% del
afio 2018 (18 millones).

No obstante, en 2022, tras la desaparicidon de las restricciones a la movilidad y la flexibilizacién de los
requerimientos sanitarios para viajar vinculados a la pandemia y con la normalizacion del desarrollo de la
de actividad aerocomercial (que estuvo sujeta a un régimen excepcional, con autorizaciones de
operaciones y cupos de viajeros, hasta finales de 2021), es posible constatar la reactivacion del flujo del
emisor internacional argentino.

Entre enero y junio de 2021 viajaron al exterior por turismo apenas un 12% de los argentinos que lo
hicieron en 2019 (265.000), mientras que en este mismo periodo de 2022 han viajado un 49% (INDEC). En
consonancia, durante los siete primeros meses de 2022 el nimero de turistas argentinos que visité Espaia
supuso el 60% de los que lo hicieron en el mismo periodo de 2019 (FRONTUR-INE).
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La resiliencia del consumidor de viajes argentino (el deseo de viajar tiene fuerte arraigo cultural en los
segmentos de poblacién mas acomodada), permite pronosticar que, en el corto y medio plazo, esta
reactivacion va a mantenerse, si bien no es posible prever que el volumen del flujo emisor de turistas
argentinos alcance cifras de llegadas y gasto similares a las de 2019, debido a la coyuntura econdmica
general particularmente complicada que atraviesa Argentina, con una estimacién de crecimiento de la
tasa de inflacién interanual por encima del 100% en 2022.

En este contexto, la estrategia en estos mercados pasa por acompafiar la consolidacién de este proceso
de reactivacion avanzando en el posicionamiento de Espafia como destino urbano y cultural de referencia
en Europa, focalizando el esfuerzo en el segmento de consumidores de alto poder adquisitivo y
profundizando en el uso de la enogastronomia como mensaje basico en la promocién turistica de Espafia

Para ello, se plantea proseguir en el esfuerzo de mantener la visibilidad y notoriedad de Espaiia, poniendo
énfasis en sus atributos como destino urbano, con amplia oferta cultural, gastronémica y para realizar
compras, trabajando, en la identificacion y atraccién de un turista mas rentable y que contribuya a la
sostenibilidad del destino.

De forma similar a lo sucedido en Argentina, el resto de los emisores de la zona (Bolivia, Chile, Ecuador,
Paraguay, Peri y Uruguay) vienen atravesando en 2022 un proceso de reactivacion de los viajes
internacionales. Con particular dinamismo se desenvuelven Chile y Perud, que ya demostraron en 2021
mucho mejor desempefio que Argentina en relacidén con Espafia. Entre enero y julio de 2022 el numero
de turistas chilenos que visitd Espafia supuso el 53% de los que lo hicieron en el mismo periodo de 2019,
porcentaje que se eleva al 64% para los turistas peruanos (FRONTUR-INE).

Mas alla de las incertidumbres sobre el consumo de viajes que genera la coyuntura que atraviesan estas
economias (tensiones inflacionistas), distintos episodios de inestabilidad politico-social (proceso de
refundacidon constitucional en Chile, crisis de gobierno en Bolivia o Perud) generan dudas sobre el
comportamiento inmediato de estos emisores.

La estrategia en estos mercados también serd la de acompafiar su proceso de reactivacion, avanzando
estratégicamente en el posicionamiento de Espafia como destino urbano y cultural, focalizando el
esfuerzo en el segmento de consumidores de alto poder adquisitivo que, en el corto y medio plazo,
presentan perspectivas positivas en cuanto al consumo de viajes internacionales.

En promedio, ya se han restablecido el 85% de las frecuencias semanales de las conexiones aéreas directas
gue existian antes de la crisis sanitaria entre los 7 mercados emisores del area y Espafia, un nivel muy
superior al de los competidores europeos.
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

En la oferta turistica espaiola es claramente constatable un excesivo protagonismo de dos destinos,
Barcelona y Madrid, y mdas concretamente, de su oferta turistica mas basica; asi ocurre tanto en las
propuestas de los operadores turisticos, como en la atencidén que se presta a Espafia desde la perspectiva
turistica en medios de comunicacién especializados y generalistas.

Ello determina la necesidad de avanzar en el esfuerzo de incorporar de forma efectiva a la oferta visible y
disponible en estos mercados de destinos turisticos espafioles con un grado de conocimiento todavia
limitado en los mismos, particularmente destinos como Andalucia, Pais Vasco, Comunidad Valenciana,
Galicia y Castillay Ledn. En la misma linea, resulta necesario conferir mayor notoriedad a productos como
cultura, gastronomia y compras, ya que Espafia tiene recorrido para ganar relevancia como destino
urbano y cultural frente a nuestros competidores (Francia, Italia y EEUU).

Acciones

Se realizard una potente campafia local focalizada en gastronomia (Tapeando, una de las acciones
emblematicas de 2023), dard prioridad al desarrollo de promociones a publico final focalizadas en el
segmento de consumidores de alto poder adquisitivo o que permitan mejorar la asociacién de la marca
turistica Espafia con la sostenibilidad medioambiental (compromiso) y se incorporaran acciones con
medios de comunicacién, tales como presentaciones a medios y viajes de prensa e influencers, a través
de las que dotar de mayor visibilidad y relevancia a destinos menos conocidos (urbanos basicamente) y a
los productos priorizados (cultura, gastronomia y compras).

2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcion

La solidez de la red de conexiones aéreas que unen Espaia y los emisores LATAM, que hacen de nuestro
pais la puerta de entrada a Europa para la mayor parte de estos paises, asienta la condicidn bdasica para
gue pueda articularse una alta tasa de repeticion de los turistas procedentes de estos mercados. Con este
objetivo de fidelizacion, se pretende trabajar en la personalizacién de la comunicacién y mensajes que se
generan hacia los turistas de estos emisores.

Acciones

Se trabajara en dos direcciones. En primer lugar, la intensificacion de la presencia en redes sociales en
Argentina, Chile, Pert y Uruguay, a través de la activacion de perfiles sociales especificamente destinados
a paises de habla hispana. De otra parte, se trabajara en la captacion de leads para disponer de contactos
afines a los que realizar acciones de marketing directo.
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2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcion

Se trabajara para impulsar la incorporacién de destinos y productos turisticos espafoles en el proceso de
reconfiguracién de la oferta de los operadores turisticos locales que se esta produciendo con la
reactivacion de sus respectivos emisores internacionales.

Para ello se trabajara fundamentalmente a través de viajes de agentes (priorizando los focalizados en la
promocién de cultura, gastronomia e itinerarios y rutas), presentaciones y acciones formativas
(presenciales y online) y alguna participacién en acciones organizadas por operadores locales.

Acciones

En este dmbito, se mantiene en 2023 la participacidn en la Feria de Turismo Internacional de América
Latina, con el objetivo de facilitar la participacion de destinos y empresas y contribuir al posicionamiento
competitivo del destino en los productos prioritarios (cultura, gastronomia y compras), que también se
alcanzara a partir del conjunto de activaciones que se desarrollen en paralelo a la feria (campafias en
medios especializados, presentaciones y encuentros con operadores, animaciones publico final...).

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcidn

El adecuado conocimiento del mercado permite a destinos y empresas tener una mejor vision del
mercado, lo que se traduce en una mejor toma de decisiones y en la capacidad de poder adecuar los
productos y servicios turisticos a las necesidades del mercado.

Acciones

Ademas de la elaboracion del estudio de mercado que se publica de forma anual, los informes de
tendencias de primavera y otofio de Argentina, se elaboraran los informes basicos de mercado de Bolivia,
Chile, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay, todos ellos herramientas de analisis que se ponen a disposicién
del sector.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PRIORIDAD
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar No prioritario
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar No prioritario
Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy No prioritario
Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto Muy alta
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total Alta
Naturaleza: desconexidn activa - “JOMO” Joy of Missing Out Baja
Interior: ciudades del interior - Roadies Media
Resto -

(i) M&M — MAs QUE MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(i) SUMA — SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

Este segmento estd integrado por consumidores de elevado nivel de formacion, urbanitas y de mediana
edad, avidos por descubrir destinos urbanos, explorando los principales atractivos turisticos del lugar:
parques, museos y lugares céntricos, eventos culturales, compras... No prestan particular interés por
naturaleza o clima y no se decantan mayoritariamente por viajar durante los meses del verano austral en
el caso de los emisores del Cono Sur, extendiendo su actividad viajera a lo largo del afio. Segmento menos
sensible al precio que otros, pero no a la seguridad, incluye consumidores que realizan uno o dos viajes
internacionales de larga distancia al afio, para los que se decantan por EEUU o Europa.

Acciones

Se dirigen especificamente a este segmento la campafia local Tapeando 2023 en Argentina, asi como
viajes de influencers de Peru, Chile y Argentina a Madrid y Valencia; o la presentacién a agentes “Espafia
Unica”, que tendra lugar en Montevideo, Buenos Aires y Santiago de Chile.

(ii) CULTO — CULTURA TOTAL
Descripcién

Este segmento esta integrado por aquellos consumidores entre cuyas motivaciones a la hora de viajar
predomina el descubrimiento de otras culturas, conocer el patrimonio histdrico artistico y las tradiciones
de los lugares que visitan, inmortalizando momentos en los lugares must see. Estos viajeros son propicios
a extender su visita a Europa por distintos paises, con un itinerario preparado y se inclinan
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mayoritariamente por viajar durante los meses del verano austral (diciembre, enero y febrero) en el caso
de los emisores del Cono Sur.

Acciones

Se realizaran viajes de prensa en colaboracién con clubs de producto como Red de Juderias y Castillos y
Palacios; acciones de formacion de agentes en Perl y Argentina (destino Galicia) o colaboracién en el
desarrollo de jornadas inversas dirigidas a la oferta especializada en Andalucia.

(iii) JOMO - Joy oF MISSING OUT
Descripcidn

Dentro de las motivaciones que inspiran los viajes de este segmento se encuentra el deseo de conocer los
puntos turisticos que destacan por su belleza, vistas y paisajes, disfrutando del entorno natural y evitando
lugares con alta congregacion de personas. Estas motivaciones aparecen entre el nicho de consumidores
de alto poder adquisitivo de la zona, por tratarse de viajeros con una elevada tasa de repeticién en Espana-
Europa que buscan propuestas distintas de viajes para desconectar o practicar algin deporte.

Acciones

Algunas de las principales acciones dirigidas a este segmento son los viaje de agentes para la promocion
de los deportes de invierno (a Catalufia) o para conocer las Posadas Reales (en Castilla y Ledn); asi como
una campafia en redes sobre Vias Verdes.

(iv) ROADIES
Descripcidn

El segmento Roadies se caracteriza por su inquietud por explorar ciudades mds pequeias, por su encanto
y autenticidad, para ampliar su conocimiento mas allad de los principales atractivos del pais, realizando
una inmersién en la cultura y gastronomia local, encajan entre otros, en el caso de mercados emisores del
area, en el perfil de aquellos viajeros, mayoritariamente jévenes (entre 25 a 44 afios) cuya principal
motivacion reside en el deseo de conocer los lugares de procedencia de sus antepasados con origen en
Europa-Espaia, particularmente relevante en el caso de Argentina.

Acciones

Entre las acciones dirigidas a este segmento pueden destacarse los viaje de prensa o influencers dedicados
a las Rutas del Vino en Castilla Ledn, Andalusian Soul y los Caminos de Santiago en Pais Vasco.

10
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PRIORIDAD
Ciudad Alta
Gastronomia Alta
Cultura/heritage Media
Rutas Baja
Resto -

ProbpuUCTO 1: CIUDAD
Descripcion

La promocidn se centrara en la oferta de ocio y entretenimiento de las ciudades, dedicando un esfuerzo
especifico al producto compras, teniendo en cuenta la importante demanda que este presenta en el caso
particular de Argentina, que se une a la notable potencialidad por precio y calidad de la oferta espafiola
en determinados sectores frente a nuestro principal destino competidor en este dmbito, Miami.

Acciones

Se realizaran viajes de influencers a Madrid y Valencia; y presentaciones de destinos, entre las que destaca
Espafia Unica, que se centrard en las novedades de la oferta urbana de los destinos espafioles
especificamente orientada al segmento de alto poder adquisitivo, seran, entre otras, las acciones que se
desarrollaran para la promocion de este producto.

PRODUCTO 2: GASTRONOMIA
Descripcidn

Producto prioritario por el creciente interés que suscita entre el consumidor local y en consonancia con
los postulados del “Plan Nacional de Turismo Enogastrondmico 2022-2023” que advierte que los turistas
procedentes de emisores lejanos y particular los de LATAM son los que mayoritariamente realizaron
actividades enogastrondmicas en 2019 en Espafa. Concretamente el 44% de los viajeros procedentes de
los emisores LATAM disfrutaron de este tipo de actividades, frente al 20% de los procedentes de emisores
europeos. AccionesSe trabajara particularmente a través de la campaia Tapeando 2023 y de viajes de
prensa (Madrid Fusion, Salén de Gourmet, Soria Gastrondémica, Dia Mundial de la Paella, Sebastian
Gastronomika...).Las acciones que se realicen en la promocion de este producto forman parte del Plan
Turistico Nacional de Enogastronomia.

PRODUCTO 3: CULTURA/HERITAGE
Descripcion

Se prioriza el producto cultura ya que, dentro de la consideracion que reciben los atributos de la marca
turistica Espafia en los mercados emisores latinoamericanos, nuestros atractivos culturales presentan

11
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recorrido, puesto que son apreciados, aunque reciben menos valoracién en la reputacién del pais que
variables como estilo de vida, entorno natural, simpatia y amabilidad de los locales y seguridad.

Acciones

Se trabajara particularmente a través de acciones con medios de comunicacion (viajes de prensa con Red
de Juderias de Espafia y Ciudades Patrimonio de la Humanidad) y agentes (viajes y presentaciones on line).

PRODUCTO 4: RUTAS
Descripcidn

Desde una perspectiva amplia (incluyendo Camino de Santiago, Ruta Via de la Plata, pueblos blancos,
Trenes Turisticos de Renfe, rutas gastrondmicas, etc.) el producto rutas esta perfectamente alineado con
la motivacidn bdsicamente cultural motiva el viaje a Europa y por contribuir en gran medida, tanto a la
vertebracion del viaje a través de un recorrido dentro del mismo pais, que se ajusta tanto a la nueva
tendencia de consumo de viajes después de la pandemia, como a la diversificacién de destinos visitados
que se persigue fomentar.

Acciones

Se trabajard particularmente a través de acciones con agentes, viajes de prensa (Camino de Santiago
Castilla Ledn y Pais Vasco) capacitaciones y presentaciones on line (Vias Verdes).

12
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PRIORIDAD
Destinos vacacionales No prioritario
Destinos urbanos Muy alta
Destinos de naturaleza e interior Muy alta
Resto .

DESTINOS VACACIONALES

Los segmentos vinculados a estos destinos no son prioritarios para la estrategia en el mercado por lo que
no esta prevista la realizacién de acciones relevantes dirigidas a los mismos, si bien estaran presentes en
las actividades genéricas de promocion.

DESTINOS URBANOS
Descripcidn

En consonancia con los segmentos y productos priorizados, a través de los que se pretenden alcanzar los
objetivos del mercado, se priorizan los destinos urbanos (ciudades con mas de 200.000 habitantes de
Espaia) prestando atencidn particular a las ubicadas en Madrid, Catalufia, Andalucia, Comunidad
Valenciana y Pais Vasco.

Acciones

Para la promocién de los dos destinos ciudad mas consolidados, Barcelona y Madrid, con el objetivo de
contribuir al incremento de la visibilidad de su oferta y atractivos turisticos alternativos, en el sentido de
menos conocidos por el consumidor de viajes local, se plantea el desarrollo de viajes de influencers y de
prensa focalizados en estos atractivos complementarios (compras, eventos, escapadas a destinos de
proximidad de proximidad...), asi como viajes de agentes, priorizando el apoyo a aquellos especializados
en el segmento de consumidor de alto poder adquisitivo.

Dentro de los destinos urbanos, se dedicara ademas una particular atencién a la promocion de la oferta
de Andalucia, Comunidad Valenciana y Pais Vasco, al advertirse su potencial de crecimiento, en paralelo
a un reducido nivel de conocimiento de su amplia y variada oferta. Para estos destinos se plantea
desarrollar tanto acciones con medios de comunicacidn, presentaciones, viajes de influencers y de prensa;
asi como viajes de agentes y acciones con caracter formativo.

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcidn

Para los destinos que destacan por sus atractivos naturales, para los de interior y para las ciudades de
menos de 200.000 habitantes, se plantea avanzar en su visibilidad y relevancia, poniendo énfasis en
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Galicia, Asturias y Cantabria.

Acciones

Se trabajara a través del desarrollo de acciones de distinto tipo incidiendo en sus atractivos culturales,
patrimonio historico artistico e itinerarios (Camino de Santiago), mediante en acciones con medios de
comunicacion (viajes de prensa) y viajes, presentaciones y capacitaciones a agentes (destino Galicia para
Peru y Argentina), asi como apoyando el desarrollo de jornadas inversas en destinos (Castilla y Ledn).

13
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Acciéon emblematica 1

Titulo: Tapeando 2023

Fecha estimada de realizacion: abril de 2023
Tipo de actividad: campanfa local
Descripcion:

Campafia local que se desarrolla con el objetivo de promocionar Espafia como destino turistico a través
la difusion de la cultura de la tapa, sefia de identidad de la gastronomia espafnola y con la se persigue
profundizar en el uso de la enogastronomia como mensaje basico de la promocidn turistica de Espafa en
el exterior.

Durante diez dias, restaurantes y bares de cinco ciudades de Argentina (Buenos Aires, Cérdoba, Rosario,
Mendoza y Neuquén) ofreceran propuestas de tapas que se podrdn disfrutar, recorriendo las rutas
planteadas. En paralelo se desarrollaran activaciones de distinto tipo: eventos presentacién, visitas de
chefs espafioles, concurso a la mejor tapa Tapeando 2023, sorteos y una intensa accion de comunicacién
en redes (IG: tapeando.ar) y medios, tanto generalistas como especializados.

Acciéon emblematica 2

Titulo: Espafia Unica

Fecha estimada de realizacidn: octubre-noviembre de 2023
Tipo de actividad: presentacién a agentes

Descripcion:

Presentacién especificamente destinada a operadores turisticos especializados en el segmento SUMA,
gue tiene por objetivo potenciar los contactos profesionales y dar difusidén a las principales novedades
gue los destinos espafoles presentan para este nicho de demanda.

La presentacion se desarrollard de forma itinerante a lo largo de una semana y tendra lugar tres ciudades:
Montevideo, Buenos Aires y Santiago de Chile, que son los principales focos emisores de este nicho
especifico de demanda.

14
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES
POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
EVENTOS AL PUBLICO FINAL
CAMPANAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina Tapeando (PNTE) Gastronomia SUMA 01/04 | 30/04
Argentina Tapeando (PNTE) Gastronomia SUMA 21/04 | 30/04
PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina Intervencion arte urbano (Picasso T urbano SUMA 01/10 | 30/11
8 Celebracion 1973.2023) '
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina Viaje de prensa - Turismo Gastrondmico ,
Per (PNTE) Gastronomia SUMA 01/06 | 01/09
Argentina Viaje de prensa - Castillos y Palacios Arte y cultura Roadies | 01/09 | 31/12
Argentina Viaje de prensa - Turismo Cultural Arte y cultura CULTO 01/02 | 28/02
Argentina Viaje de prensa - Red de Juderias de Espafia Arte y cultura Roadies | 01/05 | 30/06
. Viaje de prensa - Rutas del Vino en Castilla y . .
Argentina Leon (PNTE) Enoturismo Roadies | 01/06 | 30/06
Argentina Viaje fje prensa.— El Car,nlno de Santiago Arte y cultura Roadies | 01/10 | 31/10
francés en Castilla y Ledn
Argentina
Chile
Ecuador
Paraguay Viaje de prensa - Soria Gastrondmica (PNTE) | Gastronomia Roadies | 01/10 | 31/10
Peru
Uruguay
Viajed - Los Cami de Santi
Argentina ELIJasJIfad? prensa -Los Laminos de santiago en T. religioso Otros 01/09 | 31/12
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VIAJES DE BLOGUEROS / INFLUENCERS

. ¥
TURESPANA @

CoPANAL

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina
Chile Viaje de influencers - Madrid y Valencia T. urbano SUMA 01/05 | 30/06
Peru
Argentina Viaje de influencers - Andalusian Soul T. urbano Roadies | 01/09 | 31/10
Argentina Viaje de influencers - Madrid y Barcelona | T. urbano SUMA 06/01 | 19/01
DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina
Bolivia
Chile Notas de prensa y otras acciones de
Ecuador . p. , y Global Global 01/01 | 31/12
comunicacion
Paraguay
Peru
Uruguay
CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
MARKETING ON-LINE
CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
A iales - ill
Argentina Campana en redes sociales - Castillos y Arte y cultura Roadies | 01/06 | 01/09
Palacios
Argentina Campana on line - Ecoturismo Naturaleza JOMO 01/06 | 01/09
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina
Bolivia
Paraguay Jornadas inversas - LATAM meets Andalucia Arte y cultura CULTO 01/04 | 01/05
Peru
Uruguay
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Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Argentina

Bolivia

Chile Jornadas inversas - Andalucia MICE Seminarios

Ecuador adas y Otros | 14/11 | 17/11
Destination Congresos

Paraguay

Peru

Uruguay

Argentina

Bolivia

Chile

Ecuador Jornadas inversas - Foro LGTBI Andalucia Arte y cultura LGTBI+ | 30/05 | 04/06

Paraguay

Peru

Uruguay

Argentina :—c;:l)nnadas inversas - INTUR Negocios Castillay Gastronomia Roadies | 01/11 | 30/11

A .

C}:g”zntlna Jornadas inversas - Meet Basque Country Global Global 02/10 | 22/10

VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Peru Viaje de familiarizacion - Galicia con Tika Arte y cultura CULTO 01/06 | 01/09

Argentina Vlajg de famllllarlzaaon - Posadas Reales en T rural JOMO 01/04 | 30/04
Castilla y Ledn

Argentina V.|a.Je de agentes - Eieportes de invierno en los Peportes de JOMO 01/12 | 31/12
Pirineos de Catalufia invierno

PRESENTACIONES A AGENTES

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina
Chile Presentacion a agentes - Espaia Unica | T. urbano SUMA 01/10 | 31/10
Uruguay

FORMACION DE AGENTES

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin
Argentina Formacion de agentes - Galicia Arte y cultura CULTO | 01/06 | 01/09
Peru Formacién de agentes - Galicia Arte y cultura CULTO 01/06 | 01/09
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PARTICIPACION EN FERIAS

FERIA COORDINADA POR LA OET

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Argentina
Bolivia
Chile FIT - Feria Internacional de Turismo de
Ecuador .. . Global General | 01/06 | 01/09
Ameérica Latina
Paraguay
Peru
Uruguay

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Argentina Informe de tendencias. Argentina - Otofio Global Global 13/10 | 13/10
2023

Argentina Informe de tendencias. Argentina - Primavera Global Global 14/04 | 14/04
2023

Argentina Estudio de mercado de Argentina Global Global 30/06 | 30/06

Peru Informe basico de mercado de Peru Global Global 30/06 | 30/06

Chile Informe basico de mercado de Chile Global Global 30/06 | 30/06

Uruguay Informe basico de mercado de Uruguay Global Global 30/06 | 30/06

Paraguay Informe basico de mercado de Paraguay Global Global 30/06 | 30/06

Bolivia Informe basico de mercado de Bolivia Global Global 30/06 | 30/06

Ecuador Informe basico de mercado de Ecuador Global Global 30/06 | 30/06

OTROS
CONTRATOS DE RELACIONES PUBLICAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento Inicio Fin

Bolivia

Chile

Ecuador - . Sin
Apoyo a la actividad promocional | Artey cultura 01/01 | 31/12

Paraguay segmento

Peru

Uruguay
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